Das schlaue Buch
zu den wichtigsten
Versicherungen.
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Was ist eigentlich eine Versicherung? Gegen welche Gefahren
kann ich mich versichern? Was ist im Schadensfall zu tun?

Der Versicherungsleitfaden gibt Innen auf Fragen wie diese und
viele weitere eine Antwort. In diesem Buch werden die wichtigsten
Versicherungen vorgestellt, wie Versicherungsschutz aussieht
und gegen welche Risiken Sie sich schitzen kénnen. Es werden
alle Schritte, angefangen vom Zustandekommen eines Vertra-
ges, welchen Schutz dieser bieten kann, Uber die Frage, was im
Schadensfall zu tun ist, bis zur Vertragsauflosung in verstand-
licher Sprache erklart.

Der Versicherungsleitfaden ist auch ein geeignetes Nachschla-
gewerk, wenn Sie sich Durchblick Uber bestehende Vertrage
verschaffen oder Ihren Versicherungsschutz Gberprifen wollen.
Finanzbildung hat im &sterreichischen Versicherungsverband
VVO langjahrige Tradition. Der Versicherungsleitfaden leistet hier-
zu einen wichtigen Beitrag, um einfach und Ubersichtlich einen
Uberblick tber die wichtigsten Versicherungen zu geben.

Alle nachfolgenden Informationen beziehen sich auf die unver-
bindlichen Musterbedingungen des &sterreichischen Versiche-
rungsverbandes VVO. Sie geben den heimischen Unterneh-
men einen Rahmen vor, wie sie ihre Versicherungsbedingungen
gestalten konnen, es ist fur diese aber nicht verpflichtend. Bei
Vertragsabschluss erhalt jeder Kunde von seinem Versicherungs-
unternehmen dessen Vertragsbedingungen gemeinsam mit der
Versicherungspolizze.

Weitere Informationen finden Sie auf der Website des oster-
reichischen Versicherungsverbandes VVO unter . Far
Fragen steht Innen |hre Versicherung, lhr Versicherungsberater
oder die Informations- und Beschwerdestelle im VVO gerne zur
Verfugung.

Christian Eltner Dagmar Straif
VWO VWO
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Die Grundlage jeder Versicherung ist der Versicherungsvertrag.
Dieser besteht aus der Polizze und den entsprechenden (All-
gemeinen und Besonderen) Versicherungsbedingungen lhrer
Versicherung. Einen Uberblick Gber diese bereits im Vorwort
erwahnten aktuellen unverbindlichen Musterversicherungsbe-
dingungen finden Sie auf

Ein Versicherungsvertrag kommt - wie jeder andere Vertrag
auch - durch die Ubereinstimmenden Erklarungen zweier Ver-
tragspartner zu Stande. Diese Erklarungen werden in Angebot
und Annahme unterschieden. Im Regelfall tritt der Versiche-
rungsnehmer als Antragsteller auf, indem er auf einem vom
Versicherer bereitgestellten Formular einen Antrag auf Erteilung
von Versicherungsschutz stellt. Um sicher zu gehen, dass der
Versicherungsvertrag lhren Anforderungen entspricht, sind vor
Antragstellung Ihre ,\Winsche und Bedurfnisse" den Versiche-
rungsschutz betreffend festzuhalten. An diesen Antrag ist der
Versicherungsnehmer sechs Wochen gebunden.

Die Annahme erfolgt — nach einer Prifung des zu versichernden
Risikos durch die Versicherung - zumeist durch Zusendung des
Versicherungsscheins — der ,Polizze" In besonders dringenden
Fallen kann man aber auch sofortigen Versicherungsschutz in
Form einer vorlaufigen Deckungszusage bekommen. Bereits im
Antrag bestimmen Sie die fur die Versicherung des Risikos gel-
tende Versicherungssumme. Diese legt den Hochstbetrag der
Versicherungsleistung fest.



Es ist wesentlich, dass die Versicherungssumme, die Sie fest-
legen auch tatsdchlich dem Wert der versicherten Sache ent-
spricht. Nur dann ist voller Versicherungsschutz gewahrleistet.
Ist die Versicherungssumme zu niedrig, liegt Unterversicherung
vor. In diesem Fall leistet die Versicherung im Schadenfall nur
die Hohe des Anteils, in dem die Versicherungssumme zum
Wert der versicherten Sache steht.

Der tatsachliche Wert Ihres versicherten Hauses be-
tragt 200.000 Euro. Als Versicherungssumme wurden aber nur
150.000 Euro vereinbart. Bei einem Brand entsteht ein Schaden
von 100.000 Euro. Da die Versicherungssumme nur 75 Pro-
zent des Gebaudewerts entspricht, wird auch nur 75 Prozent des
eingetretenen Schadens ersetzt. Die Entschadigungsleistung
betragt daher nur 75.000 Euro - die fehlenden 25.000 Euro
mussen Sie aus eigener Tasche bezahlen, weil Sie unterver-
sichert waren.

Wert des Hauses 200.000 Euro
Vereinbarte Versicherungssumme 150.000 Euro (= 75 %)
Unterversicherung 50.000 Euro (= 25 %)
Brandschaden 100.000 Euro

Versicherungsleistung 75.000 Euro (= 75 %)



Wird die Versicherungssumme Uber dem Wert der versicherten
Sache festgelegt, liegt Uberversicherung vor. Da dem Versiche-
rungsnehmer auf Grund des Bereicherungsverbotes aus einem
versicherten Schaden kein Gewinn erwachsen soll, erfolgt eine
Ersatzleistung nur bis zum Wert der versicherten Sache. Das Be-
reicherungsverbot gilt selbstverstandlich nur fur die sogenannten
,Schadenversicherungen" (z. B. Haushalt, Eigenheim). In der
,Summenversicherung" (Unfallversicherung, Lebensversiche-
rung, Krankenhaus-Tagegeldversicherung) stellt sich weder das
Problem der Unterversicherung noch der unzulassigen Bereiche-
rung. Hier ist vielmehr wichtig, dass die Versicherungssumme,
die durch einen eingetretenen Versicherungsfall entstandenen
Vermogenseinbulien abdeckt und das gewohnte Einkommen
gesichert ist.

Im Zuge der Antragstellung wird Ihnen ein Formular mit den
wichtigsten Inhalten des Versicherungsprodukts zur VerfiUgung
gestellt. Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich im
Wesentlichen aus den Versicherungsbedingungen lhres kon-
kreten Vertrages.

Weicht die Polizze von |hrem Antrag ab, kénnen Sie innerhalb
eines Monats ab Empfang schriftlich widersprechen - selbst,
wenn Sie auf die Abweichung aufmerksam gemacht wurden. An-
dernfalls gilt die Polizze samt den Abweichungen als genehmigt.

Die Idee, die hinter dem Versicherungsgedanken steht, ist ein-
fach. Genau definierte Gefahren sollen auf eine moglichst grolie
Gemeinschaft (die Gefahrengemeinschaft) aufgeteilt werden,
sodass der Einzelne bei Eintritt des versicherten Risikos vor den
finanziellen Auswirkungen bewahrt wird. Wussten Sie, dass der
Versicherungsgedanke viele tausend Jahre alt ist? Schon die
frihen Hochkulturen teilten die finanziellen Verluste, etwa durch
den Untergang von Schiffen oder den Verlust von Handelswaren,



auf eine grolle Anzahl von Personen auf. Der Schaden wird von
der Gemeinschaft der Versicherten getragen, die durch die finan-
ziellen Beitrage ihrer Mitglieder - die ,Pramien” — wirtschaftlich
stark genug ist, auch grol3e Ausfille zu ersetzen. Dieser Solida-
ritatsgedanke ist nach wie vor wichtigstes Wesensmerkmal der
privaten Vertragsversicherung.

Damit der Versicherer seinen Verpflichtungen aus dem Versiche-
rungsvertrag (der Schadentragung, auf die Sie selbstverstand-
lich einen gerichtlich einklagbaren Rechtsanspruch haben) auch
nachkommen kann, ist es notwendig, dass die vereinbarten Versi-
cherungspramien punktlich bezahlt werden. Fur die Zahlung von
Versicherungspramien gibt es generell eine Frist von 14 Tagen.
Schaden, die innerhalb dieser Frist eintreten, werden vom Ver-
sicherer getragen, auch wenn die Pramie noch nicht bezahlt ist.
Das Versicherungsvertragsgesetz sieht dartber hinaus vor, dass
die Versicherung sogar dann zur Leistung verpflichtet ist, wenn
die 14-Tage-Frist unverschuldet nicht eingehalten werden kann.
Achten Sie aber dennoch immer auf die rechtzeitige Bezahlung
der Pramie oder erteilen Sie lhrer Versicherung einen Einzie-
hungsauftrag, um keine unliebsamen Uberraschungen zu er-
leben. Der Versicherungsnehmer muss den Versicherer genau
Uber das zu versichernde Risiko informieren, damit dieser das
Risiko Uberhaupt Ubernehmen kann.

Nach Abschluss des Vertrages ist jede Verdnderung, die das
versicherte Risiko betrifft und eine Erhohung der Gefahr mit
sich bringt, zu unterlassen bzw. dem Versicherer umgehend zu
melden.

So ist es selbstverstandlich wesentlich, ob ein Fahrzeug als Privat-
Pkw oder als Taxi verwendet wird, ein Gebaude als Wohnhaus
oder als Lager fur leicht brennbare Flussigkeiten dient, oder der
Lebensversicherte bei Vertragsabschluss an einer unheilbaren
Krankheit leideft.



Trifft den Versicherungsnehmer ein Verschulden an der unrich-
tigen Information, hat der Versicherer ein Ruckfrittsrecht und ist
Uberdies im Schadenfall unter Umstéanden ganzlich leistungsfrei.
Sie sollten lhrer Versicherung daher bereits bei Antragstellung
samtliche wichtigen Informationen zur Verfugung stellen, um
einen umfassenden Versicherungsschutz zu gewahrleisten.

Der Versicherungsschutz beginnt mit Annahme des Antrages
durch die Versicherung - dies geschieht meist durch Zusen-
dung der Polizze - mit dem vereinbarten Tag. Voraussetzung
ist, dass die Erstpramie innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der
Polizze bezahlt wird. Sollten Sie sofortigen Versicherungsschutz
bendtigen, ist lhre Versicherung bereit, Ihnen eine ,vorlaufige
Deckungszusage" zu geben.

Seit dem Janner 2019 haben Versicherungsnehmer die Moglich-
keit ohne Angabe von Grinden innerhalb von 14 Tagen - in der
Lebensversicherung innerhalb von 30 Tagen - nach Zustande-
kommen des Versicherungsvertrages von diesem zurlckzutreten.

Versicherungsvertrage, die eine Laufzeit von weniger als einem
Jahr haben, enden automatisch. Alle anderen Vertrage verlangern
sich — wenn nichts anderes vereinbart wurde - jahrlich um ein
weiteres Jahr, sofern sie nicht drei Monate vor Ablauf der Ver-
sicherungsperiode schriftlich gekindigt werden. Ublicherweise
werden Vertrage mit einer mehrjahrigen Laufzeit mit einer glins-
tigen Pramie angeboten. Die im Versicherungsvertragsgesetz vor-
gesehene Kundigungsmoglichkeit von Versicherungsvertragen
nach Ablauf von drei Jahren steht nur Verbrauchern im Sinne
des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) zu. Wird von diesem
Kundigungsrecht Gebrauch gemacht, hat die Versicherung das
Recht, den gewahrten Dauerrabatt zurlckzuverlangen.

Neben der oben beschriebenen Kundigung zum Ende der Ver-
sicherungsperiode kann der Versicherungsvertrag bei Vorliegen
wichtiger, in den Versicherungsbedingungen geregelter Grinde,
jederzeit aufgelost werden.



So ist etwa bei bestimmten Obliegenheitsverletzungen, Pra-
mienzahlungsverzug oder einer unbegrindeten Leistungsver-
weigerung der Versicherung eine Kundigung moglich, die den
Vertrag mit sofortiger Wirkung beendet. Weiters besteht in eini-
gen Sparten die Moéglichkeit der Kindigung nach Eintritt eines
Versicherungsfalles.
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Die Lebensversicherung kann lhnen als langfristige Altersvorsor-
ge, zur finanziellen Absicherung fur die Hinterbliebenen im Falle
Ihres vorzeitigen Ablebens oder bei Schicksalsschlagen sowie als
Besicherung fur Kredite dienen. In der Lebensversicherung gibt
es ein sehr engmaschiges Prufungs- und Beaufsichtigungsnetz.
Die verschiedenen Arten der Lebensversicherung werden im
Anschluss an dieses Kapitel beschrieben.

Der Versicherungsnehmer ist der eigentliche Vertragspartner der
Versicherung. Der Versicherte ist jene Person, deren Leben versi-
chert ist. Zumeist sind Versicherungsnehmer und Versicherter ein
und dieselbe Person. Der BegUnstigte oder Bezugsberechtigte ist
die zum Empfang der Versicherungsleistung bestimmte Person.
Sie sollte - fur den Ablebensfall - namentlich festgelegt werden.
Sollte der Begunstigte zum Zeitpunkt der Leistung noch minder-
jahrig sein, so wirde ein Vormundschaftsgericht die Uberweisung
der Versicherungsleistung auf ein Sperrkonto veranlassen.

Uberprifen Sie, ob die Bezugsberechtigung noch lhren Win-
schen entspricht. Wenn das Bezugsberechtigungsrecht nicht
unwiderruflich bezeichnet wurde, kann dieses von |hrer Seite
selbststandig jederzeit geandert werden. Bei der unwiderruf-
lichen Bezugsberechtigung musste der BegUnstigte dieser
Anderung zustimmen.



Die Lebensversicherung ist ein Produkt, das in mehreren Formen
fur verschiedene Zwecke zur Verfugung steht.

Die ,klassische" Er- und Ablebensversicherung bietet Versiche-
rungsschutz im Ablebensfall in Kombination mit langfristigem
Vermogensaufbau und garantierten Leistungen. Sie ist eine
sichere Vorsorgeform. Die Veranlagung erfolgt durch das Ver-
sicherungsunternehmen innerhalb des klassischen Deckungs-
stocks (im Wesentlichen bestehend aus Anleihen, Immobilien,
Aktien, Darlehen) fur alle Versicherungsvertrage gemeinsam. Der
Deckungsstock wird gesondert vom Ubrigen Vermogen eines
Versicherungsunternehmens verwaltet. In der klassischen Le-
bensversicherung erwirtschaftete Uberschisse werden zu einem
grolRen Teil als Gewinnbeteiligung gutgeschrieben und zusatzlich
zu den garantierten Leistungen ausbezahlt.

Die Auszahlung der Versicherungssumme erfolgt bei Ablauf
der vereinbarten Vertragsdauer oder bei Tod des Versicherten
innerhalb der vereinbarten Laufzeit an die Hinterbliebenen. Das
Kapital kann dabei monatlich als Pension oder einmalig aus-
bezahlt werden.

Risikoversicherungen werden zur Besicherung von Krediten oder
zur Absicherung Hinterbliebener abgeschlossen. Einziger Ver-
sicherungsfall ist das Ableben des Versicherten. Mit Ablauf der
vereinbarten Vertragsdauer erlischt die Versicherung vollstandig.

Mit der Rentenversicherung sorgen Sie fur |hre Pension vor. Bei
Falligkeit des Vertrages erhalten Sie eine monatliche Rente. Die
Rentenzahlung erfolgt je nach Vereinbarung entweder lebenslang
oder fur eine bestimmte Dauer.



Bei der fondsgebundenen Lebensversicherung wird die Versiche-
rungsleistung an die Wertentwicklung eines Investmentfonds ge-
koppelt. Das Veranlagungsrisiko tragt der Versicherungsnehmer.
Er profitiert von Kurssteigerungen der gewahlten Fonds, er tragt
jedoch auch das Risiko von Verlusten. Kurssteigerungen bewirken
Wertzuwachse, Kursrickgange fuhren zu Wertminderungen. Er-
trége, die aus dem Anlagestock erzielt werden, werden in Anteil-
einheiten umgerechnet und den Vertragen gutgeschrieben. Die
dem Versicherungsvertrag zugeordneten Fondsanteile werden
innerhalb des Deckungsstocks der fondsgebundenen Lebens-
versicherung gehalten. Dieser wird gesondert vom Ubrigen Ver-
mogen eines Versicherungsunternehmens verwaltet. Eigentlimer
der Investmentfondsanteile ist das Versicherungsunternehmen.

Die fondsgebundene Lebensversicherung bietet Versicherungs-
leistungen im Er- und Ablebensfall. Auch Rentenleistungen kon-
nen vereinbart werden.

Bei der indexgebundenen Lebensversicherung ist die Versiche-
rungsleistung an die Wertentwicklung eines Index gebunden.

Far anfallende Pflegekosten kann man privat Vorsorge treffen. Als
.Pflegeversicherung', ,,Pflegevorsorge" oder , Pflegerentenversi-
cherung" bieten Versicherungsunternehmen passende Produkte

als Lebens- oder Krankenversicherung dafur an.

Mit einer Berufsunfahigkeitsversicherung kénnen Sie sich und
Ihre Familie gegen finanzielle Verluste aufgrund einer Beeintrach-
tigung der Berufsfahigkeit absichern. Tritt der Versicherungsfall
ein, zahlt die Berufsunfahigkeitsversicherung eine Rente. Basis fur
die Beurteilung des Versicherungsfalls sind arztliche Gutachten.

Es gibt zur Finanzierung - von beispielsweise Studium oder
Hochzeit der Kinder - auch die Moglichkeit, eine Termfix-Ver-
sicherung abzuschlieRen. Es handelt sich dabei um eine Lebens-



versicherung mit festem Auszahlungstermin, der bei Vertrags-
abschluss festgelegt wird. Stirbt der Versicherte vorher, missen
bis zur Falligkeit der Versicherung keine Beitrage mehr gezahlt
werden.

Neben den hier beschriebenen Lebensversicherungsformen gibt
es noch eine Vielzahl von anderen Vertragsformen, die auf den
individuellen Bedarf jedes Einzelnen Ricksicht nehmen:

Zu erwahnen waren etwa:
Dread-Disease-Versicherung (Zusatzversicherung fur Kapital-
vorauszahlung bei bestimmten Krankheiten)
Begrabniskostenversicherung
Erwerbsunfahigkeitsversicherung
Arbeitsunfahigkeitsversicherung
Grundfahigkeitsversicherung

Der Schutz beginnt, wenn Sie die Versicherungspolizze erhalten
und die erste Pramie oder einmalige Pramie bezahlt haben -
aber frihestens mit dem in der Polizze angegebenen Versiche-
rungsbeginn.

Der Versicherungsvertrag und damit auch der Versicherungs-
schutz endet im Erlebensfall zum vereinbarten Ablauftermin oder
friher bei Ableben des Versicherten.

Pramien fur die Lebensversicherung sind entweder Jahrespramien
oder einmalige Pramien. Die erste (oder einmalige) Prémie wird
sofort nach Erhalt der Polizze fallig. Naturlich kénnen auch halbjahr-
liche, vierteljahrliche oder monatliche Zahlungen vereinbart werden.
Anderungen zur Zahlungsweise kénnen immer zu Beginn jedes
Versicherungsjahres beantragt werden. Weitere Pramien (so ge-
nannte Folgepramien) sind innerhalb von zwei Wochen, immer ab
Falligkeitstermin zu bezahlen. Vor der Veranlagung werden von der
eingezahlten Pramie noch die Versicherungssteuer, Abschluss- und
Verwaltungskosten und der Pramienanteil fur die Deckung des Able-
bensrisikos oder sonstiger vereinbarter Risikodeckungen abgezogen.



Wenn trotz schriftlicher Mahnung die Folgepramien
nicht bezahlt werden und die gesetzliche Frist, die im Mahn-
schreiben angefuhrt ist, verstrichen ist, endet der vereinbarte
Versicherungsschutz schon vorzeitig. Diesem Risiko (bei einer
langeren Urlaubsreise ist das gar nicht so abwegig) beugen viele
Versicherungsnehmer mit Einziehungsauftragen bei der Bank vor.

Auf keinen Fall einfach schweigen oder Uberstlrzt kiindigen.
Das ware das Schlechteste fur Ihren persénlichen Versiche-
rungsschutz und die angestrebte Vermdgensbildung. Suchen
Sie auf alle Falle das Gesprach mit |hrer Versicherung.

Sollte es dennoch unvermeidbar sein, dass Pramien nicht bezahlt
werden kénnen, gibt es unterschiedliche Moglichkeiten:

So kénnte zum Beispiel die Zahlungsweise gedndert, eine Stun-
dung der Pramie bei der Versicherung beantragt, die Versiche-
rungssumme herabgesetzt oder der Vertrag in einen pramienfrei-
en Vertrag, nattrlich auch mit niedrigerer Versicherungssumme,
umgewandelt werden. Pramienfreistellungen oder Pramienherab-
sefzungen in den ersten drei Jahren kénnen unter Umstanden
zu einer Nachversteuerung fuhren. Hier ware es auf jeden Fall
notwendig, mit |hrem Versicherungsberater Kontakt aufzuneh-
men, um die Lage zu besprechen und die fur Sie ,beste” Variante
auszuwahlen.

bedeutet nicht nur den Verlust des Versicherungsschutzes, sondern



finanzielle Nachteile. Der Ruckkaufswert — das ist der Wert, zu
dem die Versicherung den Vertrag zurtcknimmt - ist besonders
in den Anfangsjahren eher gering. Bitte beachten Sie die Ruck-
kaufstabelle, die Sie bei Vertragsabschluss erhalten.

Die Versicherung muss den Ruckkauf, die Abgeltung der Anspri-
che aus dem Rentenversicherungsvertrag, eine Vorauszahlung,
eine Verpfandung oder Ruckvergtutung dem Finanzamt mitteilen.
Hier ist - falls Sonderausgaben geltend gemacht wurden - eine
eventuelle Nachversteuerung denkbar. Diese kann entfallen, wenn
man nachweisen kann, dass der Ruckkauf durch eine wirtschaft-
liche Notlage verursacht wurde.

Die Versicherungsleistung wird bei Ablauf der Versicherung oder
bei vorzeitigem Ableben des Versicherten erbracht.
Dazu sind einige Unterlagen notwendig — wie beispielsweise:
bei Ablauf des Versicherungsvertrages: die Polizze
bei Ableben des Versicherten zusétzlich: die Sterbeurkunde

Der Versicherungsschutz besteht grundsatzlich unabhéngig
davon, auf welcher Ursache der Versicherungsfall beruht. Die
Versicherungsleistung wird allerdings nicht oder eingeschrankt
erbracht, wenn der Versicherte bei Antragstellung die Fragen
nach seiner Gesundheit, nach Berufs- und Freizeitgefahren un-
vollstandig oder falsch beantwortet hat.

Die Pramien in der Lebensversicherung unterliegen einer Ver-
sicherungssteuer. Leistungen aus Kapitalversicherungen sind im
Grunde steuerfrei. Das Gleiche gilt auch fur Kapitalversicherun-
gen, die eine Leistung nur far den Erlebensfall vorsehen. Ren-
tenleistungen aus , Zukunftsvorsorge-Vertragen" sind ebenfalls
steuerfrei (siehe weiter unten). Bei Lebensversicherungen fallt
generell keine Kapitalertragssteuer an.



Beitrage zu bestimmten Lebensversicherungsvertragen waren
gemald der Sonderausgabenregelungen des Einkommensteuer-
gesetzes vom zu versteuernden Einkommen absetzbar. Durch
eine Anderung der Steuergesetzgebung im Jahr 2015 kénnen
Vertrage, die unter die Sonderausgabenregelung fallen und vor
dem 1. Janner 2016 abgeschlossen wurden, noch funf Jahre
lang vom zu versteuernden Einkommen abgesetzt werden. Fur
Neuvertrage ab 1. Janner 2016 entfillt die Moglichkeit der Ab-
setzbarkeit.

Eine Form der privaten Vorsorge ist die pramienbegunstigte
Zukunftsvorsorge.

Fur die Veranlagung lhrer einbezahlten Pramien durch das Versi-
cherungsunternehmen bestehen gesetzliche Vorgaben. So sieht
das Lebenszyklusmodell bis zum 50. Lebensjahr einen Aktien-
anteil von mindestens 15 Prozent und ab dem 50. Lebensjahr
von mindestens 5 Prozent vor. Damit soll das Risiko von Kurs-
schwankungen an den Aktienbdrsen mit zunehmender zeitlicher
Néhe zum Pensionsanftritt reduziert werden. Dieses Modell wurde
ab 1. August 2013 eingefthrt. Davor waren gesetzliche héhere
Aktienguoten vorgesehen, wobei Kunden mit bestehenden Ver-
tragen in das neue Modell umsteigen kénnen.

Die Einzahlungen werden mit einer variablen Pramie (derzeit im
Ausmals von 4,25 Prozent der einbezahlten Betrage) begunstigt.
Die Einzahlungen kénnen flexibel vereinbart werden, sind aber
der Héhe nach begrenzt.



Die Kapitalbindungsdauer betragt bei der pramienbegtinstigten
Zukunftsvorsorge mindestens zehn Jahre. Diese Art der gefor-
derten Pensionsvorsorge ist fur die langfristige Vorsorge gedacht.

Machen Sie sich bewusst, dass nach Ablauf der zehn
Jahre die Kapitalauszahlung nachversteuert werden muss, wenn
Sie noch nicht pensionsberechtigt sind und daher die lebens-
lange Rentenleistung noch nicht bezogen werden kann.

bei gleichzeitiger Nachversteuerung ausbezahlt werden oder
weiter in eine Zukunftsvorsorge veranlagt werden oder

als Einmalbetrag fur eine lebenslange Rente (Pensionszusatz-
versicherung) oder flr eine Pflegeversicherung verwendet sowie
an eine Betriebliche Kollektivversicherung bzw. Pensionskasse
Uberwiesen werden.

Die Zusatzpension aus der pramiengeférderten Zukunftsvorsorge
kann frGhestens zum 40. Lebensjahr ausgezahlt werden. Im Falle
der Einstellung der Erwerbstatigkeit, frihestens mit Vollendung
des 50. Lebensjahres, kann bis zum Anfall der gesetzlichen
Rente eine Uberbrickungsrente beansprucht werden. Die Uber-
brickungsrente muss in zumindest 36 Monatsrenten ausgezahlt
werden. Diese Anzahl vermindert sich, wenn der Zeitraum bis zum
gesetzlichen Pensionsalter klrzer als drei Jahre ist.

Im Rahmen der betrieblichen Altersvorsorge kénnen durch die
unterschiedlichen DurchfUhrungswege im Rahmen der Lebens-
versicherung fur alle Unternehmen maligeschneiderte Konzepte
gestaltet und angeboten werden. Die betriebliche Altersvorsorge
ist ein Instrument einer modernen Personalpolitik, von der sowohl
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer als auch Unternehmen
profitieren kénnen.



Mit der Zukunftssicherung nach § 3 Abs. 1 Z 15 lit. a EStG gibt
es in Osterreich ein Instrument der betrieblichen Vorsorge, das
Unternehmen in einfacher Form ermaoglicht, fr ihre Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter mit bis zu 300 Euro pro Jahr und pro
Mitarbeiter in Lebens-, Kranken- oder Unfallversicherungsvertra-
ge steuerfrei einzuzahlen. Die Zukunftssicherung ist ein Modell,
um im Unternehmen Lohnnebenkosten zu sparen und fur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein steuerfreies Einkommen zu
erzielen. Sie kann entweder als freiwillige Sozialleistung oder als
Bezugsumwandlung flexibel ausgestaltet werden.

Die Betriebliche Kollektivversicherung ist das jungste Produkt
im betrieblichen Vorsorgeportfolio der Lebensversicherung. Die
Betriebliche Kollektivversicherung wird in Form einer klassischen
Lebensversicherung mit garantierten Renten angeboten. Sie ist
steuer- und arbeitsrechtlich dem Pensionskassensystem gleich-
gestellt. Fur die Mitarbeiter des Unternehmens kénnen bis zu
zehn Prozent der Lohn- oder Gehaltssumme steuergtnstig als
Pramie eingezahlt werden. Fur diese Beitrage mussen weder
Lohnnebenkosten noch Sozialversicherungsbeitrage abgefthrt
werden, sie sind stattdessen als ,Betriebsausgaben” steuerlich
absetzbar. Der Mitarbeiter zahlt in der Ansparphase auch kei-
ne Lohnsteuer, versteuert wird erst in der Rente, mit den dann
geltenden Einkommensteuersatzen. Freiwillige Eigenerlage der
Mitarbeiter erhhen das Pensionskapital abermals und sind bis
zur Hohe der Arbeitgeberbeitrage zulassig.
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Das 6sterreichische Gesundheitssystem ist eines der besten der
Welt. Nahezu 100 Prozent sind in der gesetzlichen Krankenversi-
cherung pflichtversichert. Die private Krankenversicherung ist ein
erganzender Partner der gesetzlichen Krankenversicherung, da
es auch im Gesundheitssystem Bereiche gibt, die private Anbieter
besser als der Staat abdecken kénnen. Die private Krankenver-
sicherung gilt grundsatzlich in Osterreich. Vertraglich vereinbarte
Leistungen werden aber auch fur Krankheitsbehandlungen im
Ausland erbracht.

Fur eine genaue Information und, um die fur Sie beste mal3-
geschneiderte Variante auszuwéhlen, sollten Sie mit Ihrem Ver-
sicherungsberater Kontakt aufnehmen.

Versichert ist die im Versicherungsvertrag genannte Person. Die
private Krankenversicherung soll ganz auf die persoénlichen Be-
durfnisse des Versicherten zugeschnitten sein, daher ist sie auch
keine ,Bundelversicherung" (wie z. B. die Haushaltversicherung)
mit Mitversicherungsmoglichkeit mehrerer Personen. Es gibt aber
die Moglichkeit fur werdende Mutter, fur die Zeit der Schwanger-
schaft und einen abgegrenzten Zeitraum danach, sich selbst und
das Baby gleich mit zu versichern.



Abhangig vom jeweilig vereinbarten und von |hnen gewahlten
Tarif erbringt die Versicherung fur Sie Leistungen, z. B.
fur Kosten eines Spitalaufenthaltes
fur die Kosten einer arztlichen Behandlung auRerhalb eines
Spitalaufenthaltes, wie zum Beispiel fur Privatarzt oder Wahl-
arzt, Medikamente, Heilbehelfe
fur konservierende Zahnbehandlung und Zahnersatz
Krankenhaus-Tagegeld

Im Rahmen der Krankenhauskostenversicherung sind Sie gegen
samtliche Aufwendungen, die mit einem Krankenhausaufenthalt
zusammenhangen, abgesichert: Die zusatzlichen Aufenthalts-
und Behandlungskosten auf Grund der persénlichen Behandlung
und Betreuung im Krankenhaus, samtliche Nebenkosten, die
Transportkosten zum und vom Krankenhaus und auch die Kosten
fur eine Unterbringung in einem Sonderklassezimmer werden
von der Versicherung GUbernommen. Aufgrund der direkten Be-
zahlung durch die Versicherung an das Spital mUssen Sie in
Vertragsspitalern nicht in Vorleistung gehen. Einzelne Versicherer
inkludieren auch Pauschalvergttungen fur Hausentbindungen.

Diese Versicherung begleicht je nach vereinbartem Tarif Kosten fur
die ambulante arztliche Behandlung. Darunter fallen auch Honora-
re fur Arzte, Medikamente und Heilbehelfe (z. B. Sonderleistungen
wie Rontgen, Heilbehelfe wie orthopadische Schuheinlagen oder
Brillen). Immer mehr Vertrdge sehen auch Leistungen fur &rztlich
verordnete Massagen oder alternativmedizinische Behandlungen
(Homoopathie, Akkupunktur) oder fur Psychotherapie vor.



Diese Versicherung kommt fur die Kosten einer Zahnbehand-
lung und eines Zahnersatzes auf, wobei meist ein Selbstbehalt
vorgesehen ist.

Bei Abschluss einer Krankenhaus-Tagegeldversicherung be-
kommen Sie fur jeden Tag Krankenhausaufenthalt einen vorher
vereinbarten Betrag. Die tatsachlich entstandenen Kosten sind
fur die Abrechnung nicht relevant.

Die Krankengeldversicherung hilft bei krankheits- oder unfallbe-
dingter Arbeitsunfahigkeit. Sie erhalten fur jeden Tag der vélligen
(hundertprozentigen) Arbeitsunfahigkeit einen vorab vereinbarten
Betrag bis zu einer Maximaldauer von 365 Tagen innerhalb von
drei Versicherungsjahren.

Far anfallende Pflegekosten kann man privat Vorsorge treffen.
Als ,Pflegeversicherung', ,Pflegevorsorge" oder ,Pflegerenten-
versicherung" bieten Versicherungsunternehmen - sowohl in der
Lebens- als auch in der Krankenversicherung - passende Produkte
dafur an. Die Angebote orientieren sich an den gesetzlichen
Pflegestufen oder an sogenannten , Acitivities of daily life", d. h.
eine vereinbarte monatliche Rente wird von der Versicherung ge-
zahlt, wenn der Versicherte klar definierte Tatigkeiten nicht mehr
ausUben kann. Individuelle Beratung ist zu empfehlen.

Die Reisekrankenversicherung schutzt Sie vor den finanziellen
Folgen einer akuten Erkrankung oder eines Unfalls. Vor allem
bei Auslandsreisen ist ein Abschluss dringend zu empfehlen.
Auch die Kosten fur einen Rucktransport sollen beinhaltet sein.
Denn zum Teil Ubernimmt die gesetzliche Sozialversicherung
die Kosten nur in Landern innerhalb der EU, Rucktranspor-
te gar nicht. Die Kosten mussen vom Patienten selbst getra-
gen werden. Der jeweilige Betrag kann zwar in Osterreich von
der Krankenkasse eingefordert werden. Allerdings wird nach



osterreichischen Richtsatzen abgerechnet, sodass es zu erheb-
lichen Differenzen kommen kann.

Der Versicherungsfall ist dann eingetreten, wenn sich der Ver-
sicherte einer arztlichen Behandlung unterziehen muss. In der
Spital-Tagegeldversicherung braucht man eine Aufenthaltsbesta-
tigung des Spitals. In der Krankenhauskostenversicherung stellt
die Versicherung fur Spitalsaufenthalte eine Kostentbernahme-
erklarung aus und rechnet dann direkt mit dem Vertragsspital
ab. In den anderen Fallen muss der Versicherungsnehmer die
angefallenen Behandlungskosten bezahlen und kann anschlie-
Rend die Rechnungen bei der Versicherung einreichen.

Vor- und Zuname, Geburtsdatum und Adresse der behan-
delten Person

genaue Bezeichnung der Krankheit

Angaben Uber Leistungen des Arztes und des Spitals im Detail
Honorare und Kosten fur diese Leistungen

Beginn und Ende der Behandlung

Polizzennummer

Behandlungen wahrend der Wartezeit

wenn bei der Antragstellung die Fragen nach friheren Krank-
heiten unvollstandig oder unrichtig beantwortet wurden
wenn trotz Mahnung keine Pramien einbezahlt werden
vorbeugende Maltnahmen, wie z. B. die Zeckenschutzimpfung
kosmetische Behandlungen

Entwéhnungskuren

vorsatzlich herbeigefuhrte Krankheitsfalle oder Unfalle

(auch Behandlungen wegen Alkoholmissbrauch etc.)

Die Bemessung der Pramie hangt von verschiedenen Kriterien ab,
zum Beispiel vom Beitrittsalter, dem Sozialversicherungstrager,
dem Bundesland und dem Gesundheitszustand zu Beginn (bzw.



Anderung) des Vertrages. Die Versicherer haben sich bei den
meisten Vertragen verpflichtet, die Leistungen — damit verbunden
auch die Pramien - jeweils den steigenden Spitalskosten und
Arzthonoraren anzupassen. So bleibt der Wert der Krankenver-
sicherung immer erhalten. Eine automatische Anpassung erfolgt
ohne neuerliche Wartezeiten fur Mehrleistungen, ohne Altersbe-
grenzung und ungeachtet eines seit Abschluss verschlechterten
Gesundheitszustandes.

Abgelehnt kann eine Leistungs- bzw. Pramienanpassung zwar
werden, dann mussten aber allféllige Differenzbetrage selbst
bezahlt werden.

Enden kann der Vertrag durch Kandigung oder im Todesfall.
Bei einer Reisekrankenversicherung durch Ablauf oder bei einer
Tagegeldversicherung durch das Ende der Erwerbstatigkeit.

Eine Kundigung durch Sie als Versicherungsnehmer ist zum
Ende des dritten Versicherungsjahres mit einer Kindigungs-
frist von drei Monaten moglich. Danach kénnen Sie den Vertrag
jahrlich unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten
kundigen.

Der Versicherer kann nur in Sonderfillen (Ausnahme: Gruppen-
versicherung, Pflegegeldversicherung, kurzfristige Krankenver-
sicherung, Krankengeldversicherung) kiindigen, zum Beispiel
wenn der Versicherungsnehmer oder der Versicherte durch Tau-
schung eine Leistung zu erhalten versucht, wenn die vorvertrag-
liche Anzeigepflicht innerhalb von drei Jahren ab Vertragsab-
schluss schuldhaft verletzt wurde (wenn z. B. der Antragsteller
bei Vertragsabschluss eine bestehende oder durchgemachte
Erkrankung verschweigt), oder wenn die Pramien trotz Mahnung
nicht bezahlt werden.



Der Versicherungsschutz beginnt mit dem in der Polizze ange-
gebenen Zeitpunkt, der Bezahlung der ersten Pramie und nach
Ablauf der Wartezeiten. Wartezeit bedeutet, dass der Versiche-
rungsschutz erst nach einer bestimmten Zeit in vollem Umfang
gewahrleistet ist. Wartezeiten betragen in der Regel drei Monate.
Fur bestimmte Behandlungen (Psychotherapie, Zahnbehandlung)
bis zu acht Monate, fur Entbindungen bis zu neun Monate, in der
Pflegeversicherung bis zu einem Jahr. DarUber hinaus kénnen bei
Vertragsabschluss fur Vorerkrankungen besondere Wartezeiten
vereinbart werden. Bei Unfallen, vielen akuten Infektionskrankheiten
und auch zumeist bei Einschluss des Ehepartners oder neuge-
borener Kinder in bestehende Vertrage gibt es keine Wartezeiten.

In der Regel kann man selbst entscheiden, welchen Arzt und
welches Spital man aufsuchen maochte. Die Vertragsspitaler fur
stationdre Krankenhausaufenthalte sind in der Vertragskranken-
hausliste enthalten, nur fur sie wird Kostendeckung und Direkt-
abrechnung (abhangig von lhrem Bundeslandtarif) garantiert.

bestimmte Sonderkrankenanstalten
Kuranstalten und Genesungsheime
Rehabilitationszentren

Altersheime und deren Krankenabteilungen
Sanitatseinrichtungen des Bundesheeres, etc.

Erkundigen Sie sich im Zweifelsfall bei Ihrem Versicherer, ob
das von |hnen gewahlte Spital vom Versicherungsschutz um-
fasst wird und ob fur die Behandlung im entsprechenden Tarif
auch Leistungen vorgesehen sind.
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Jahrlich passieren in Osterreich knapp unter 800.000 Unfalle.
Unfalle im Lebensbereich Heim/Freizeit/Sport haben dabei den
hochsten Anteil (Quelle: Kuratorium fur Verkehrssicherheit, 2019).
Uber die gesetzliche Sozialversicherung sind aber nur die Folgen
eines Arbeitsunfalls gedeckt, obwohl die schwerwiegendsten Un-
falle zumeist in der Freizeit und beim Sport passieren. Naturlich
Ubernimmt die Sozialversicherung in diesen Fallen die nétige
Erst- und Grundversorgung, gegen die wirtschaftlichen Folgen
sind Sie aber nur mit einer privaten Unfallversicherung abgesi-
chert. Die private Unfallversicherung schlieRt also eine wichtige
Llcke der gesetzlichen Unfallversicherung, indem sie auch den
Freizeitbereich abdeckt - weltweit und rund um die Uhr!

Ein ,Unfall" liegt dann vor, wenn durch ein plétzlich von auflien
auf den Korper wirkendes Ereignis unfreiwillig eine Gesundheits-
schadigung eintritt. Daher ist eine allmahliche kérperliche Scha-
digung - etwa durch Abnutzung - ebenso kein Unfall wie eine
Krankheit. Als Unfall gelten z. B. Knochenbruiche, Verrenkungen,
Zerrungen und Zerreilungen von an GliedmalRen und an der
Wirbelsaule befindlichen Muskeln, Sehnen, Bandern und Kapseln
sowie Meniskusverletzungen. Ublicherweise wird auch Versiche-
rungsschutz angeboten fur: Kinderlahmung, durch Zeckenbiss
Ubertragene FSME, Wundstarrkrampf, Tollwut, weiters Unfalle des
Versicherten als Fluggast in Motorflugzeugen und Sportunfille.

Moglich ist der Versicherungsschutz fur Einzelpersonen, Ehepaare,
Familien, Kinder, Vereine oder Firmenangehorige im Rahmen
der betrieblichen Unfallversicherung.



bei der Arbeit und bei Geschéftsreisen
im StralRenverkehr

im Haushalt

in der Freizeit, bei Sport und Hobby
im Urlaub

Finanzielle EinbulRen treten aber oft nicht nur ein, wenn der Un-
fall eine bleibende Gesundheitsschadigung oder sogar den Tod
zur Folge hat. Man sollte auch fur Einkommenseinbulien durch
unfallbedingte Krankenstdande, Spitalsaufenthalte, fUr Kosten der
Heilung und der Bergung nach einem Unfall und fur allfallige
UmbaumalRnahmen (Wohnung, Haus) vorsorgen. Méglichkeiten
bietet die Unfallversicherung mit Taggeld, Spitalgeld und Unfall-
kostenerstattung (Heil-, Bergungs- und Ruckholkosten).

Bei dauernder Invaliditat innerhalb eines Jahres nach dem Unfall
wird der dem Prozentsatz der Invaliditat entsprechende Anteil
der Versicherungssumme bezahlt. Nachzulesen ist dieser Pro-
zentsatz, der bei vollstandigem Verlust von Kérperteilen oder
Sinnensorganen oder vélliger Funktionseinschrankung zum
Tragen kommt, in der so genannten ,Gliedertaxe’, die Bestandteil
der Vertragsbedingungen zu der Unfallversicherungspolizze ist.
Bei teilweisem Verlust oder Funktionsminderungen der Korper-
teile oder Sinnesorgane (das genaue Ausmal} wird vom Arzt
bestimmt) werden die in der Gliedertaxe angegebenen Prozent-
satze entsprechend herabgesetzt.

Im Todesfall wird die versicherte Summe an die bezugsberechtig-
ten Personen ausbezahlt, wenn der unfallbedingte Tod innerhalb
eines Jahres nach dem Unfalltag eintritt. Die Invaliditatsleistung
wird je nach Vereinbarung als Kapitalleistung oder als Unfallrente
im Sinne der Bedingungen erbracht.



wird bei dauernder oder vorUbergehender Invaliditat
fur die Dauer der vollstandigen Arbeitsunfahigkeit fur maximal
365 Tage innerhalb von vier Jahren ab dem Unfalltag gezahlt.

wird fur jeden Kalendertag, an dem sich der Versicher-
te wegen eines Versicherungsfalles in medizinisch notwendiger
stationarer Heilbehandlung befindet, aber fur maximal 365 Tage
innerhalb von vier Jahren ab dem Unfalltag gezahlt. Versichert
sind auch unfallbedingte Kosten, die innerhalb von vier Jahren
nach dem Unfall entstehen. Dazu zahlen etwa Heilkosten, Ber-
gungskosten und Ruckholkosten.

Ersetzt werden die tatsachlichen Heilkosten bis zur Héhe der Ver-
sicherungssumme. Dazu zéhlen auch die Kosten des Verletzten-
transportes, die erstmalige Anschaffung kinstlicher Gliedmalien
sowie andere erforderliche erstmalige Anschaffungen.

Nicht ersetzt werden Kosten fur Erholungsreisen und
-aufenthalte, Reparatur oder Wiederbeschaffung von Zahnersatz,
kunstliche GliedmafRen oder kunstliche Behelfe.

Bei der Bergung des Versicherten nach einem Unfall oder aus
Berg- oder Seenot werden die Kosten des Suchens und des
Transportes bis zur nachsten befahrbaren StralRe oder bis zum
nachstgelegenen Spital ersetzt. Hubschraubereinsatze werden
von der Sozialversicherung nur in bestimmten Fallen bezahlt.
Eine private Absicherung ist zu empfehlen!

Wenn sich der Unfall aulzerhalb des Wohnortes des Versicherten er-
eignet hat, werden die Kosten des arztlich empfohlenen Transportes
zu dem - seinem Wohnort ndchstgelegenen — Krankenhaus ersetzt.
Bei einem tédlichen Unfall werden auch die Kosten der Uberfiih-
rung des Toten zu dessen letztem Wohnort in Osterreich bezahlt.

Manche Versicherungen bieten weitere Leistungen wie Schmer-
zensgeld, kosmetische Operationen, efc. an.



Die angemessene Versicherungssumme sollte mit Ihrem Berater
geklart werden. Eine private Unfallversicherung wird auf Ihre per-
sonlichen Bedurfnisse abgestimmt. Berlcksichtigt werden dabei
Ilhre Lebenssituation, |hr Beruf, mogliche Einkommensverluste
nach einem Unfall und Ihr Freizeitverhalten. Die meisten Versiche-
rungsgesellschaften bieten die Vereinbarung einer Wertsicherung
der Versicherung an, sodass die urspringlich gewahlten Summen
auch Uber die Zeit im Wert erhalten bleiben.

Als Sonderausgaben kénnen nur mehr bestehende Vertrage,
die vor dem 1.1.2016 abgeschlossen wurden, innerhalb eines
begrenzten Rahmens (Héhe, Einkommen des Steuerpflichtigen)
sowie zeitlich begrenzt bis 2020 von der Einkommensteuer ab-
gesetzt werden. Eine Pramienbestatigung erhalten Sie von |hrer
Versicherung.

Bestimmte Unfalle sind Ublicherweise von der Versicherung aus-
geschlossen. Dazu zdhlen zum Beispiel Unfélle bei Extremsport-
arten (wie zum Beispiel Fallschirmspringen oder Paragliding etc.)
sowie Unfalle bei motor- oder wintersportlichen Wettbewerben.
Fur solche Gefahren kénnen Sie aber unter Umstanden eine
gesonderte Vereinbarung mit Inrem Versicherer treffen - fragen
Sie dazu einfach |hren Versicherungsberater.

Unfélle infolge wesentlicher Beeintrachtigung durch Alkohol,
Suchtgift oder Medikamente und beim Begehen vorsatzlicher
gerichtlich strafbarer Handlungen werden nicht Gbernommen.



Wichtig ist auf jeden Fall, schnell arztliche Hilfe in Anspruch zu
nehmen.

Danach sollte dem Versicherer spatestens innerhalb einer Woche
eine schriftliche Unfallmeldung geschickt werden. Ein Todesfall
muss der Versicherung innerhalb einer bestimmten Frist — in der
Regel drei Tage - angezeigt werden.

Bei Meinungsverschiedenheiten Gber Art und Umfang der Un-
fallfolgen kann eine Entscheidung durch einen Schiedsgutachter
verlangt werden. Die genauen Details entnehmen Sie bitte Ihrem
Versicherungsvertrag.
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die Kfz-Haftpflichtversicherung
die Kfz-Kaskoversicherung
die Kfz-Insassen-Unfallversicherung

Der Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung ist vom Gesetz-
geber zwingend vorgeschrieben, um eine Kennzeichen-Tafel zu
erhalten und damit sein Fahrzeug in Betrieb nehmen zu durfen.
Die Kfz-Haftpflichtversicherung ist eine verpflichtende Versiche-
rung, weil sie Geschadigte sowie Schadiger absichert und verhin-
dert, dass ein Verkehrsunfall zum finanziellen Ruin fuhrt oder ein
schuldloses Opfer wegen Zahlungsunfahigkeit des Schadigers
keine Kompensation erhalt.

Sie bezahlt Schaden, die der Versicherte anderen mit seinem
Fahrzeug zufugt und verteidigt ihn (notfalls auch vor Gericht),
wenn ihm zu Unrecht Schuld am Unfall angelastet wird. Gleich-
zeitig sichert sie dem Verkehrsopfer die Schadengutmachung.
Die Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung gilt in ganz Europa
(im geografischen Sinn).

der Versicherungsnehmer
der Eigentimer und Halter
der berechtigte Lenker, Einweiser und Insasse

Ihr Beifahrer 6ffnet die Autottr und beschadigt ein
anderes Fahrzeug - die Kfz-Haftpflichtversicherung ersetzt den
entstandenen Schaden am anderen Fahrzeug.



Ersetzt werden die berechtigten Anspriche aus Schaden, die
dritte Personen durch Ihr Kraftfahrzeug erleiden - und zwar bis
zur Hohe der vereinbarten Versicherungssumme. |hre Versiche-
rung verteidigt Sie aber auch gegen unberechtigt gegen Sie
erhobene Anspriche.

Die Mindestversicherungssumme - diese betragt fur PKW
derzeit 7,6 Mio. Euro - reicht nicht immer aus. Sinnvoll ware
es, diese Summe gegen einen geringen Pramienaufschlag
zu erhdhen, z. B. fur schwere Personenschaden. Die Mindest-
versicherungssumme kann da schnell ,verbraucht” bzw. zu
gering sein — daruberhinausgehende Forderungen waren aus
der eigenen Tasche zu bezahlen.

Der Versicherungsschutz beginnt in der Regel mit Ausstellung
der Versicherungsbestatigung. Mit Erhalt der Polizze beginnt die
Pramienzahlungspflicht. Wird die Erstpramie nicht bezahlt, ist die
Versicherung leistungsfrei und kann auch vom Vertrag zurlck-
treten. Geraten Sie mit den Folgepréamien in Verzug, mahnt die
Versicherung Sie zuerst schriftlich unter Setzung einer Zahlungs-
frist von zwei Wochen. Wird die Pramie innerhalb dieser zwei
Wochen nicht bezahlt, ist die Versicherung leistungsfrei.

Schaden am versicherten Fahrzeug selbst (moglich ist das in
der Kaskoversicherung)
sonstige Sachschaden des Eigentimers oder Halters des



versicherten Fahrzeuges
Schaden am beférderten Ladegut

Sollten Sie keinen Kfz-Haftpflichtversicherer fur Ihr Kraftfahrzeug
finden (z. B. weil Sie von drei Versicherern abgelehnt wurden), hat
der Gesetzgeber die Moglichkeit der ,Zuweisung" des Risikos
an eine Versicherung geschaffen. Diese Zuweisung wird durch
den 6sterreichischen Versicherungsverband VVO vorgenommen
und hat in der Regel eine hohere Versicherungspramie zur Folge.

Die Pramie fur Ihre Haftpflichtversicherung richtet sich bei PKW
und Kombi grundsétzlich nach der Motorleistung, bei einspu-
rigen Fahrzeugen nach dem Hubraum bzw. nach der Zahl der
Sitze, bei LKW nach der Nutzlast und bei Omnibussen nach der
Anzahl der Sitz- und Stehplatze. Zudem bemessen die meisten
Versicherungen die Pramie nach dem Schadenverlauf (,Bonus-
Malus-System"). Jede Versicherung kann fur ihre Kunden ihr
eigenes Bonus-Malus-System anbieten oder andere, z. B. von
den gefahrenen Kilometern, bestimmte Préamiensysteme ver-
wenden. Genauere Informationen Uber das von |hrer Versicherung
verwendete System erhalten Sie von lhrem Versicherungsberater.

Wurde der Vertrag auf mindestens ein Jahr abgeschlossen, so
verlangert er sich automatisch um ein weiteres Jahr, wenn er nicht
unter Einhaltung der Kundigungsfrist — das ist in der Kfz-Haft-
pflichtversicherung immer ein Monat - vor dem Ablauftermin
schriftlich (am besten eingeschrieben) gektundigt wird.

Nach einem Schadenfall kann in der Kfz-Haftpflichtversicherung
ohne Angabe von Grunden gekundigt werden.

Wird das haftpflichtversicherte Fahrzeug verkauft, geht
die Versicherung automatisch auf den Kaufer Gber, der den Ver-
sicherungsvertrag aber mit einer Frist von einem Monat kiindigen
kann.



Die Kaskoversicherung (von spanischen ,casco" = Schiffsrumpf)
ist eine Versicherung gegen Schaden am Fahrzeug des Versi-
cherten. Im Gegensatz etwa zur Kfz-Haftpflichtversicherung ist
die Kaskoversicherung freiwillig. Sie kommft fur die Zerstorung,
Beschadigung oder den Verlust des Fahrzeugs auf.

Die Kfz-Kaskoversicherung brauchen insbesondere jene Men-
schen, die auf ihr Fahrzeug dringend angewiesen sind, im Scha-
denfall aber nicht das notige Geld haben, um das Fahrzeug
rasch zu ersetzen.

Wahrend die Kfz-Haftpflichtversicherung die Schaden Dritter
ersetzt, nUtzt die freiwillige Kaskoversicherung dem Autobesitzer
selbst, weil sie entstandene Schaden am eigenen Fahrzeug deckt.

Bei der Kaskoversicherung ist das Fahrzeug in der im Antrag
genau bezeichneten Ausfihrung und Sonderausstattung versi-
chert. Die Leistung aus der Kaskoversicherung richtet sich nach
der von lhnen gewahlten Produktvariante. Man unterscheidet
zwischen Teil- und Vollkaskoversicherung.

Auch ,Elementarkaskoversicherung” genannt, deckt Schaden
auf Grund von Diebstahl, Brand, Wildunfallen, Lawinen, Sturm,
Uberschwemmungen, Hagel und Schneedruck ab. Bei beson-
derer Vereinbarung ist der Bruch der Front-, Seiten- und Heck-
scheiben - ohne Rucksicht auf die Schadenursache — gedeckt.

Die Vollkaskoversicherung (oder auch ,Kollisionskaskoversi-
cherung") deckt zusatzlich zu den Schaden der Teilkasko alle
Schaden ab, die bei einem Unfall unabhéngig vom Verschulden
oder durch bése Absicht fremder Personen entstanden sind. Bei
einem neuen Auto wird meist die etwas teurere Vollkaskoversi-
cherung empfohlen, weil sie umfassender absichert. Lassen Sie



sich vor Abschluss der Versicherung jedenfalls genau erklaren, was
im Schadenfall gedeckt ist und welche Selbstbehalte bestehen.

Notwendige Reparaturkosten

Notwendige Bergungs- und Abschleppkosten bis zur nédchsten
Werkstatte

Ruckholkosten bis zu einem bestimmten Prozentsatz des Wie-
derbeschaffungswertes im Falle eines Diebstahles oder Raubes
des Fahrzeuges

Voraussichtliche Kosten der Wiederherstellung bei Veraufierung
des Fahrzeuges im beschadigten Zustand

Im Totalschadenfall den Wiederbeschaffungswert abzuglich
des Restwertes des beschadigten Fahrzeuges (Autowrack).

Sie richtet sich nach der Produktvariante und dem vereinbarten
Selbstbehalt. Der Selbstbehalt — Prozentsatz oder fixer Betrag
- ist jener Teil, den der Kunde selbst tfragen muss.

Brems-, Betriebs- und reine Bruchschaden, wie zum Beispiel
mechanische Defekte, AbnUtzungsschaden usw.
Mietwagenkosten

Schéaden, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Ver-
halten verursacht werden

Wertminderung

Das Fahrzeug wird wegen mangelnder Sicherung entwendet
(Fahrzeug unverschlossen oder Ersatzschlussel befinden sich
im Auto).

Das Fahrzeug wird in nicht verkehrssicherem Zustand benutzt
(abgefahrene Reifen, keine Winterbereifung).

Das Fahrzeug wird trotz Fahruntlichtigkeit benttzt
(Trunkenheit am Steuer, bei Ubermidung, Medikamentenein-
fluss, Drogeneinwirkung etc.).

Bei Fahren ohne Lenkerberechtigung.



Die Kaskoversicherung Ubernimmt die Reparaturkosten |hres
beschadigten Fahrzeuges. Wenn die Reparaturkosten zuzUtglich
des Restwertes lhres Fahrzeuges aber Uber dem Wiederbeschaf-
fungswert liegen, liegt ein so genannter , Totalschaden" vor - er
bildet die Obergrenze fur die Entschadigung der Versicherung.
Entschadigt wird: der Wert, den lhr Fahrzeug zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalles noch hatte abzuglich dem Restwert (,Wrack-
wert"), abzuglich allfalliger Selbstbehalte. An den Eigentumsver-
haltnissen des beschadigten Fahrzeuges andert sich durch die
Totalschadenabrechnung nichts.

Die nachfolgenden Informationen beziehen sich wieder auf die
Musterbedingungen des &sterreichischen Versicherungsverban-
des VVO. Die Kfz-Insassen-Unfallversicherung ist eine Sonder-
form der Unfallversicherung und bietet Versicherungsschutz fur
Unfélle von Fahrzeuginsassen beim Lenken, Benutzen, Be- und
Entladen des versicherten Fahrzeuges.

Der Versicherungsschutz gilt fur den berechtigten Lenker und
die Insassen des versicherten Fahrzeuges. Da man bei einem
selbst verschuldeten Unfall keine Haftpflichtanspriche an sich
selbst stellen kann, ist die Insassen-Unfallversicherung fur den
Lenker, der ja sonst beim selbst verschuldeten Unfall keinerlei
Ersatzleistung erhélt, besonders wichtig. Weiters auch fur jene
Unfalle, bei denen ein Schuldiger nicht festgestellt werden kann.

Die Versicherung bezahlt ohne Rucksicht auf ein Verschulden des
Versicherten. Sie bekommen daher auch Leistungen, wenn Sie
selbst an einem Unfall schuld sind, und mussen die manchmal
langwierige Klarung der Verschuldensfrage nicht abwarten, sofern
der Unfall nicht grob fahrlassig herbeigefthrt wurde. Aulzer-
dem werden die Leistungen aus der Insassen-Unfallversicherung



zusatzlich zu anderen Schadenersatzleistungen erbracht.

Es gibt verschiedene Vertragsmaglichkeiten, bei denen man den
genauen Deckungsumfang individuell auf die eigenen Bedurf-
nisse abstimmen lassen kann.

Im Todesfall wird die Versicherungssumme an eine von lhnen
bestimmte Person (= den Bezugsberechtigten) ausbezahlt. Las-
sen Sie lhren Bezugsberechtigten unbedingt namentlich in den
Vertrag schreiben! Die Versicherungssumme fallt sonst in den
Nachlass.

Sie kdnnen sich im Rahmen einer Kfz-Insassen-Unfallversiche-
rung auch gegen Invaliditat absichern. Die Hohe der Versiche-
rungssumme hangt vom Grad der Invaliditat ab und ist genau
in Ihrer Polizze angegeben. Der Invaliditatsgrad wird nach Unter-
suchung durch einen Facharzt festgelegt.

Bei Abschluss dieser Versicherungsleistung bekommen Sie bei
dauernder oder vorUbergehender Invaliditat fur jeden Tag der
volligen Arbeitsunfahigkeit einen vorab vereinbarten Betrag. Die-
ser wird maximal 365 Tage lang innerhalb von zwei Jahren ab
Unfalltag ausbezahlt.

Es werden die fur die Behandlung der Unfallfolgen notwendigen
Kosten des Heilverfahrens bis zur versicherten Hochstsumme -
langstens fur zwei Jahre vom Unfall an - erstattet, soweit diese
Kosten nicht von der Sozialversicherung oder einem sonstigen
Leistungstrager getragen werden.

Bei der Versicherung fur Tod und/oder dauernde Invaliditat wer-
den auch Ruckholkosten aus dem europaischen Ausland bis
zu einem bestimmten Prozentsatz der Versicherungssumme
Ubernommen.



Der Versicherungsschutz gilt fur den berechtigten Lenker und
die berechtigten Insassen.

wer nicht berechtigter Insasse des Fahrzeuges war (zum Bei-
spiel der Dieb des Fahrzeuges)

wer gegen den Willen des Halters beférdert wurde

wer infolge von Herzinfarkt, Schlaganfall oder einer Bewusst-
seinsstérung (insbesondere durch Alkohol und Drogen) beim
Gebrauch des Fahrzeuges einen Unfall erleidet.

Die Leistungspflicht ist eingeschrankt, wenn bei den Unfallfolgen
Krankheit oder Gebrechen mitgewirkt haben, unter denen die
versicherten Personen bereits vor Eintritt des Unfalles gelitten
haben.

Die Insassen-Unfallversicherung kann nach dem ,Pauschalsys-
tem" oder nach dem ,Platzsystem" abgeschlossen werden.

Eine Summe versichert samtliche Platze
(Insassen) des Fahrzeugs.

Nur bestimmte Platze sind versichert.

Niemals ohne gultiger Lenkerberechtigung fahren (auch niemand
anderen |hr Fahrzeug ohne Fuhrerschein lenken lassen).
Niemals in alkoholisiertemn Zustand fahren.

Hoéchstens die im Zulassungsschein angefihrte Anzahl von
Personen beférdern.

Das Fahrzeug muss betriebssicher sein (Bremsen, Lenkung,
Beleuchtung, Reifen).



Verletzten Personen ist erste Hilfe zu leisten bzw. fremde Hilfe
ist zu holen. Danach ist sofort die Polizei zu benachrichtigen (bei
Sachschaden nur, wenn der Unfallgegner sich nicht identifizieren
kann bzw. méchte).

Der Unfallsachverhalt ist moglichst genau festzuhalten. Ver-
wenden Sie dazu den Europaischen Unfallbericht, den Sie bei
Ihrer Versicherung bekommen. Ein Formular sollte griffbereit
mitgefthrt werden. Den ausgefullten Unfallbericht sollten Sie
umgehend an lhre Versicherung senden.

Sind Klagen, Zahlungsbefehle oder Strafverfigungen, also ge-
richtliche oder verwaltungsbehordliche MalRnahmen ergriffen
worden, ist |hre Versicherung ebenfalls umgehend dartber zu
informieren. Achtung auf Fristen und Termine.

Die Nichtbeachtung dieser Pflichten kann auch hier zur
Leistungsfreiheit der Versicherung fuhren.

Far Lander des EWR, die Schweiz und Serbien gilt als Nachweis
der bestehenden Kfz-Haftpflichtversicherung das amtliche
Kennzeichen, fur andere européische Lander wie beispielswei-
se Ukraine oder Bosnien muss

mitgefuhrt werden. Wenn Sie in auliereuropaische Lander
verreisen, aber auch bei der Einreise in die Turkei oder nach
Russland, mussen Sie eine Erweiterung des Geltungsberei-
ches der Versicherung beantragen. Ab 1. Juli 2020 geben die
meisten Osterreichischen Kfz-Versicherer die ,Grine Karte"
nicht wie bisher auf grinem Papier sondern auf weillem Papier
gedruckt aus. Bestehende ,Grune Karten" kénnen bis zum



Ablauf der Gultigkeit weiter verwendet werden.

Ein spezieller Fall ist das Thema Fahrerflucht. Begeht der an dem
Unfall schuldige Lenker Fahrerflucht und kann das Fahrzeug in
der Folge nicht idenfifiziert werden, so hat der Geschadigte nach
den Bestimmungen des Verkehrsopfer-Entschadigungsgesetzes
Anspruch auf Entschadigung fur den erlittenen Personenschaden
(z. B. Schmerzensgeld). Wurde jemand schwer verletzt, wird auch
der Sachschaden abgegolten.

Ebenso werden Sach- und Personenschaden ersetzt, wenn der
schuldige Lenker den Unfall mit einem unversicherten oder ge-
stohlenen Fahrzeug verursacht hat (im Falle von gestohlenen Fahr-
zeugen gibt es bei Sachschiden einen Selbstbehalt von 220 Euro).
Informationen zum Verkehrsopferschutz finden Sie ebenfalls
unter www.vvo.at. ,Kunden/Privatpersonen/KFZ"
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Wenn ein Schaden entsteht oder jemand verletzt wird, stellt sich
rasch die Frage nach der Haftung. Die Haftpflichtversicherung
ist eine besondere Form der Schadenversicherung. Eine private
Haftpflichtversicherung braucht eigentlich jeder, auch wenn sie
- anders als der Name vermuten lasst — nicht verpflichtend ist.
Die Haftpflichtversicherung ist gerade fur Privathaushalte drin-
gend zu empfehlen, da nach Burgerlichem Gesetzbuch grund-
satzlich fur Schaden in voller Hohe gehaftet wird. Besteht keine
Absicherung, muss der Schadiger den angerichteten Schaden
aus eigener Tasche bezahlen — und das kann sehr teuer werden.

Die Privathaftpflichtversicherung Ubernimmt Schaden, welche die
versicherte Person als Privatperson Dritten zuflgt (Sach- und/
oder Personenschaden).
Neben dem Versicherungsnehmer sind mitversichert
in der Privat-Haftpflichtversicherung der Ehegatte bzw. der
Lebensgefahrte. Meist sind auch Kinder bis zum 25. Lebens-
jahr eingeschlossen, wenn sie im gleichen Haushalt leben und
kein eigenes Einkommen haben.
in der Tierhalter-Haftpflichtversicherung auch der Tiersitter,
in der Haus- und Grundbesitzerhaftpflichtversicherung der
Hausverwalter und Hausbesorger,
in der Betriebshaftpflichtversicherung die Betriebsangehoérigen
bei der Arbeit.

die Prafung der Frage, ob Uberhaupt und in welcher Hohe eine
Verpflichtung zum Schadenersatz besteht

den Ersatz der berechtigten Anspriche

die Abwehr unberechtigter Anspriche.



Kommt es darudber hinaus zu einem Rechtsstreit, so tragt die
Haftpflichtversicherung auch diese Kosten. Die Leistungen sind
aber mit der vereinbarten Versicherungssumme beschrankt.

Sie verursachen als Fullgéanger oder Radfahrer einen Ver-
kehrsunfall (fur Autofahrer gibt es die verpflichtende Kfz-Haft-
pflichtversicherung).

Ein Besucher rutscht in Ihrer Wohnung auf dem glatten Ful-
boden oder im Winter auf dem vereisten Gehsteig vor lhrem
Haus aus und verletzt sich.

Ihr Hund beifl2t den Brieftrager.

Ol tritt aus lhrem Heizungstank und verursacht beim Nach-

barn Schaden.

Die Haftpflichtversicherung gilt in der Regel in Osterreich und
kann auf Wunsch auf andere Lander ausgedehnt werden. Die
Privathaftpflichtversicherung gilt hingegen in ganz Europa und
den aulRereuropdischen Mittelmeer-Anrainerstaaten.

Privatperson (Privat-Haftpflichtversicherung)

Hundehalter (Tierhalter-Haftpflichtversicherung)

Bauherr, Haus- und Grundbesitzer (Haus- und Grundbesitzer-
haftpflichtversicherung)

Gewerbetreibender (Betriebs-Haftpflichtversicherung).

Um beurteilen zu kdnnen, welchen Haftpflichtrisiken Sie ausge-
setzt sind, ist es wichtig, dass |hre eigene Risikosituation richtig
eingeschatzt wird. Dabei ist |hre Mithilfe beim Ausfullen des
Versicherungsantrages unbedingt notwendig.



Art und Anzahl der Tiere bei der Tierhalter-Haftpflichtver-
sicherung

Neubauwert bei der Haus- und Grundbesitzer-Haftpflichtver-
sicherung

Artdes Betriebes, Lohnsumme, Umsatz, Anzahl der Beschaftigten
fur die Betriebs-Haftpflichtversicherung.

Schaden, die man selbst erleidet, und Anspriche zwischen
Familienangehdérigen und Personen, die Versicherungsschutz
aus demselben Versicherungsvertrag haben

Schaden, die vorsatzlich herbeifuhrt werden

Anspriche wegen Abhandenkommens von Sachen

Strafen und BuRgelder

Schaden, die durch den Gebrauch eines Kraftfahrzeuges her-
beigefuhrt werden (denn dafur gibt es die Kfz-Haftpflichtver-
sicherung!)

Schaden, die vom Versicherten an fremden Sachen wahrend
der Bearbeitung, Benttzung, Verwahrung oder Beférderung
verursacht werden

Schaden und Mangel an Sachen und Arbeiten, die der Ver-
sicherungsnehmer hergestellt oder geliefert hat.

Melden Sie einen Schaden sofort, spatestens aber innerhalb
einer Woche. Schildern Sie die Umstande, die zum Schaden
gefUhrt haben, genau und wahrheitsgetreu. Leisten Sie niemals
eine Zahlung an den Geschadigten ohne vorherige Absprache
mit Ihrer Versicherung. Schadenersatz-Verpflichtungserklarun-
gen sollte die Versicherung abgeben. Gegen eine Mahnklage
ist sofort Widerspruch zu erheben und die Versicherung zu
benachrichtigen.

ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht wird

Sie um einen Rechtfsanwalt zur Verfahrenshilfe ansuchen
eine einstweilige Verfugung zugestellt wird

der Streit gerichtlich verktndet wird

bei Arrest oder bei Einleitung eines Beweissicherungsverfahrens.



Die meisten Haushaltversicherungen enthalten eine Privat-Haft-
pflichtversicherung, die eine gute Basisdeckung bildet. Meist sind
auch Kinder bis zu ihrem 25. Lebensjahr eingeschlossen, wenn sie
im gleichen Haushalt leben und kein eigenes Einkommen haben.

Ein besonderes, immer wieder nachgefragtes Thema ist die ,,Nach-
barschaftshilfe" Diese basiert normalerweise auf einer Gefalligkeit
und ist unentgeltlich. Wenn Sie lhren Nachbarn daher aus Ge-
falligkeit kleinere Dienste (z. B. wiahrend deren Urlaub) abnehmen
und Ihnen dabei ein Missgeschick passiert, ist das normalerweise
auch keine Grundlage fur einen Haftungsfall und somit auch nicht
Angelegenheit |hrer Haftpflichtversicherung.

Wer ganz sichergehen will, kann wahrend des Urlaubs professio-
nelle Haus-Sitter oder Tierpfleger engagieren, die im Rahmen
einer Betriebs-Haftpflichtversicherung Deckung der Versicherung
haben.
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,Es kann der Frommste nicht in Frieden leben, wenn es dem
bosen Nachbarn nicht gefallt’, wusste Friedrich Schiller schon im
18. Jahrhundert. Doch Streitigkeiten zwischen Nachbarn, Unfall-
gegnern oder sogar in der Familie enden immer haufiger vor Ge-
richt und verursachen nicht selten Kosten, die in keiner Relation
zum eigentlichen Streitwert stehen. Das Risiko von Gerichts- und
Anwaltskosten soll Sie aber nicht davon abhalten, Ihr gutes Recht
zu verfolgen - das finanzielle Risiko lasst sich namlich durch eine
Rechtsschutzversicherung abfedern. Mit einer Rechtsschutzver-
sicherung haben Sie Anspruch auf Beratung und Vertretung in
allen versicherten Risiko- und Lebensbereichen. Der Versicherer
sorgt fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen und
Ubernimmt die dabei entstehenden Kosten.

In den meisten Deckungsbereichen besteht Versicherungsschutz
nicht nur fur den Versicherungsnehmer selbst, sondern auch fur
mitversicherte Personen. Das sind im privaten Lebensbereich
und im Berufsbereich die Familie des Versicherungsnehmers -
das umfasst neben dem Ehegatten, eingetragenen Partner oder
Lebensgefahrten auch die Kinder und Enkelkinder, wenn diese in
hauslicher Gemeinschaft mit dem Versicherungsnehmer leben.
Im Fahrzeug-Rechtsschutz sind der berechtigte Lenker und die
berechtigten Insassen des versicherten Kraftfahrzeuges und bei
der Versicherung von Betrieben sind teilweise die Arbeitnehmer
(auch Lehrlinge) in Austbung ihrer beruflichen Tatigkeit und
auf dem direkten Weg von und zur Arbeitsstatte mitversichert.

Die Rechtsschutzversicherung wird in unterschiedlichen Baustei-
nen angeboten. Damit ist gewéahrleistet, dass fur (fast) jede Risiko-
situation das richtige Produkt angeboten werden kann.



Die Module von A bis Z:

Hier sind Streitigkeiten aus Ilhrem Arbeits- oder Lehrverhaltnis
gedeckt. So etwa bei Schwierigkeiten mit der Hohe der zuste-
henden Abfertigung oder ungerechtfertigter Entlassung.

Vor allem, wenn man eine mundliche Rechtsauskunft durch den
Versicherer oder durch einen Rechtsvertreter braucht.

Versichert ist die mit Ihrem Beruf zusammenhangende Geltend-
machung von Schadenersatzansprichen und auch die Verteidi-
gung in Strafverfahren. Gedeckt sind Ubrigens auch Ereignisse,
die auf Inrem Weg zu oder von der Arbeit geschehen.

Schutz haben hier der Versicherungsnehmer fur den versicherten
Betrieb und alle Arbeitnehmer fur Ereignisse in unmittelbarem
Zusammenhang mit dem Betrieb oder der Tatigkeit fur den
Betrieb oder auf dem direkten Weg von und zur Arbeitsstatte.

Gilt fur Streitigkeiten vor dsterreichischen Gerichten aus dem
Bereich des Erbrechtes.

Hier Ubernimmt die Versicherung die Kosten fur die Geltend-
machung von Schadenersatzansprichen, wenn das versicherte
Fahrzeug beschadigt wurde oder Insassen verletzt wurden. Sie
bezahlt die Kosten eines Strafverfahrens gegen den Lenker und
vergUtet die Kosten fur die Vertretung in einem Verwaltungsstraf-
verfahren (z. B. Verfahren wegen Entziehung bzw. Wiederaus-
folgung der Lenkerberechtigung).



Bezieht sich auf Vertrage, die das versicherte Fahrzeug betreffen.
Z. B. bei Auseinandersetzungen wegen einer Reparatur oder
Uber einen Kauf- oder Leasingvertrag.

Gilt fur Streitigkeiten vor osterreichischen Gerichten aus dem
Bereich der Rechte zwischen Eltern und Kindern, des Eherechts
sowie des Obsorgerechfts.

Wenn Sie als Eigentimer, Mieter, Vermieter, Pachter oder Ver-
pachter eines Grundsticks, Gebaudes oder einer Wohnung
Anspriche aus Miet- und Pachtvertragen oder Schadenersatz-
anspruche geltend machen wollen oder abwehren mussen.
Schutz gibt es auch im Verfahren nach dem Mietrechtsgesetz
vor Schlichtungsstellen der Gemeinden, etwa wenn Sie die Hohe
des Mietzinses bekampfen.

Enteignungs- und Grundbuchangelegenheiten, familien- und
erbrechtliche Auseinandersetzungen und solche tber den Er-
werb bzw. die VerauRerung des versicherten Objektes fallen hier
nicht unter den Versicherungsschutz!

Diese Versicherung kormmt Ihnen zugute, wenn Sie als Lenker
eines fremden Fahrzeuges an einem Unfall beteiligt sind. Sie
konnen lhre personlichen Ersatzanspriche geltend machen,
die Versicherung kommt auch fur |hre Strafverteidigung auf.
Schaden an dem von lhnen gelenkten Fahrzeug werden jedoch
nicht ersetzt.

Hier genielRen Sie und Ihre Familie Versicherungsschutz im pri-
vaten Bereich bei der Geltendmachung von Schadenersatzan-
sprichen und fur Strafverteidigung auf Grund von Ereignissen
des privaten Lebens.

Sie werden als Radfahrer von einem Auto nieder-
gestolsen. Die Versicherung Gbernimmt die Kosten des Prozesses
gegen den Fahrzeuglenker.



Fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in gerichtlichen
Verfahren gegen Osterreichische Sozialversicherungstrager we-
gen Leistungssachen, sowie in Verwaltungsverfahren wegen z. B.
Feststellung der Sozialversicherungspflicht oder wegen Streitig-
keiten Uber Beitragszahlungen.

Wenn Sie Anspriche geltend machen mochten oder abwehren
mussen, die aus Vertragen des taglichen Lebens stamsnmen und
bewegliche Sachen betreffen. Zum Beispiel, wenn man Anspru-
che aus einem Mobelkauf oder aus einer E-Herdreparatur geltend
machen mochte.

Manche Rechtsschutzbausteine sind nur in Kombination
mit anderen abzuschlielten und zu Rechtsschutzkombinationen
zusammengefasst (z. B. fur Fahrzeughalter, Arbeitnehmer).

Damit Sie auch tatsachlich ein fur Sie maligeschneidertes Ver-
sicherungsprodukt bekommen, ist es notwendig, alle Details und
Informationen mit Ihrem Versicherungsbetreuer zu besprechen.

Versicherungsschutz besteht Gblicherweise in allen Deckungs-
bereichen fur Versicherungsfalle, die in Europa, den aulRereuro-
paischen Mittelmeer-Anrainerstaaten sowie auf den Kanarischen
Inseln, Madeira oder den Azoren eintreten.

Im Fahrzeug-Rechtsschutz, Fahrzeug-Vertrags-Rechtsschutz,
Lenker-Rechtsschutz und im Schadenersatz- und Straf-Rechts-
schutz umfasst der Versicherungsschutz auch die Wahrnehmung
Ihrer rechtlichen Interessen in Europa, den auliereuropaischen
Mittelmeer Anrainerstaaten sowie auf den Kanarischen Inseln,
Madeira und den Azoren.

In allen anderen Deckungsbereichen dagegen ist der Versicherungs-
schutz auf die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in Oster-
reich und vor dsterreichischen Gerichten oder Behorden beschrankt.



Das sind
die Kosten des eigenen Rechtsanwalts,
die Gebuhren fur Sachverstandige, Dolmetscher, Zeugen und
die Pauschalgebthren der Gerichte oder Behorden,
im Zivilprozess auch die Kosten der Gegenseite, wenn Sie zu
Ihrer Zahlung verpflichtet sind,
Reisekosten, zu einem auslandischen Gericht,
vorschussweise die Strafkaution, die Sie im Ausland bezahlen
mussen, um vorlaufig von Strafverfolgungsmallnahmen ver-
schont zu bleiben.

Ausgeschlossen sind Ublicherweise Schadenfalle z. B. in Zusam-
menhang mit Kriegen, der Errichtung oder genehmigungspflich-
tigen Veranderung von Gebauden oder Falle, die der Versiche-
rungsnehmer selbst vorsatzlich und rechtswidrig herbeiftihrt hat,
sowie Schaden z. B. im Rahmen motorsportlicher Wettbewerbe
im Fahrzeug-Rechtsschutz oder das Scheidungsverfahren im
Rechtsschutz aus Familienrecht.

Die Versicherung hat das Recht, die Kostentragung fur einen
aussichtslosen Prozess abzulehnen. Wenn Sie sich Uber die Er-
folgsaussichten eines Prozesses mit |hrer Versicherung nicht
einigen, so ist ein Schiedsverfahren moglich.

Besall der Lenker eines Fahrzeuges keinen Fuhrerschein, war
er alkoholisiert, verweigerte er eine Alkoholprobe oder stand
er unter Drogeneinfluss, so erhalt er fur das Verfahren keine
Kostendeckung.

Geldstrafen werden von der Versicherung keinesfalls

Ubernommen.

Schutz besteht grundsatzlich fur alle Versicherungsfalle, die
wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages eintreten.



Wenn rechtliche Hilfe notwendig ist, verstandigen Sie bitte
umgehend lhre Rechtsschutzversicherung.

Bereits in der Schadenmeldung muss der Sachverhalt moglichst
genau geschildert und alle vorhandenen Unterlagen beigelegt
werden, um eine Beurteilung durch den Versicherer zu ermaogli-
chen. Beweissicherung ist oberstes Gebot. Fotos, die einen Sach-
verhalt belegen, sind also hilfreich.

Ihre Versicherung beauftragt in lhrem Namen und Auftrag einen
Anwalt aus dem zustandigen Ort des Gerichtes oder der Ver-
waltungsbehorde. Alle weiteren Schritte sprechen Sie dann mit
dem beauftragten Anwalt ab.
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Eigener Herd ist Goldes wert — was aber, wenn der Herd abbrennt
oder ein Leitungsrohrbruch die ganze Wohnung unter Wasser
setzt? Guter Rat ist einfach und nicht teuer: die Haushaltver-
sicherung. Sie schitzt |hr Hab und Gut und inkludiert dartber
hinaus auch noch eine private Haftpflichtversicherung.

Neben dem Eigentum des Versicherungsnehmers ist auch jenes
von Ehegatten bzw. Lebensgefdhrten, Kindern und Verwandten,
die im gleichen Haushalt leben, mitversichert. Auch die Sachen
von Gasten des Hauses (sofern sie nicht gegen Bezahlung be-
herbergt werden) sind durch die Haushaltversicherung geschitzt.

Die Haushaltversicherung ist eine Bundelversicherung. Versi-
chert ist der gesamte Hausrat der in der Polizze angegebenen
Wohnung. Dies umfasst all jenes das im Haushalt zur Einrich-
tung gezahlt wird, zum Gebrauch dient oder fur den Verbrauch
bestimmt ist.

samtliche Moébel, Bilder, Spiegel, Glasturen, Vor-
hange, Haushaltsgegenstidnde, Haushaltsmaschinen, Wasche,
Bekleidung, Audio- und Videogerate (TV-, Radio-, CD-, DVD-
Gerate), CDs und DVDs, Tonbandgerate, Plattenspieler, Schall-
platten, Foto-Film- und Videoausrtustungen, Computer samt Zu-
behor, optische Gerate, Musikinstrumente, Blcher, Sport- und
Campingausrtstung, Heimwerkerausristung sowie samtliche
Hobby-Sachen.

Versichert sind auch Bargeld, Wertpapiere, Schmuck, Briefmarken,
MUnzsammlungen.



Hier gelten bei Einbruchdiebstahl Entschadigungs-
grenzen. Diese unterscheiden sich nach Art der Aufbewahrung
(Geldschrank oder Wandsafe) und sind in lhren Versicherungs-
bedingungen genau angefuhrt.

Einbauten und Zusatzausstattungen, die Sie vorgenommen
haben und fur die Sie verantwortlich sind, sind ebenfalls durch
die Haushaltversicherung gedeckt.

Elektro-, Gas- und Wasserinstallationen, die Aus-
stattung von Bad und WC, Etagen- und sonstige Heizungen,
Verfliesung, Malerei, Tapeten, Wand- und Bodenbelage, Gebau-
deverglasung, Empfangsantennenanlagen oder auch Kranken-
fahrstuhle.

Oft wird der tatsachliche Wert der Sachen erst bei Eintritt eines
Schadens sichtbar. Die richtig gewahlte Versicherungssumme
entspricht daher dem tatsachlichen Wert des Wohnungsinhaltes
und verhindert Unterversicherung.

Die Haushaltversicherung ersetzt den Wert bzw. die Wertminde-
rung der versicherten Sachen, wenn diese bei einem der nachste-
henden Ereignisse zerstort, beschadigt oder entwendet werden.
Zusatzlich erhalt man auch unvermeidliche Folgeschaden ersetzt,
die auf eines dieser Ereignisse zurlckzufthren sind.

Neben Schaden durch Brand sind auch Schaden durch direkten
Blitzschlag, Explosion, Absturz von Flugzeugen sowie Folgescha-
den durch Rauch, RulR und Léschwasser versichert.

Dazu zahlen normalerweise aber keine ,Sengschaden" wie sie
zum Beispiel durch Zigarettenglut oder beim Bugeln entstehen
kénnen oder Schaden an elektrischen Einrichtungen und Geraten
durch Uberspannung oder durch Induktion (z. B. durch den so-
genannten ,indirekten Blitzschlag" verursacht).



Schaden durch Sturm (gemeint sind hier Spitzengeschwindig-
keiten von mehr als 60 km/h) und Folgeschaden durch um-
stUrzende Baume, Masten, Schaden durch Hagel, Schneedruck,
Felssturz, Steinschlag und Erdrutsch.

Dazu zahlen normalerweise nicht Schaden durch Sturmflut,
Uberschwemmung, Lawinen oder Lawinenluftdruck - diese Ri-
siken kann man allerdings mit Sondervereinbarung mitversichern.

Versichert sind hier Schaden durch Einbruchdiebstahl und durch
Beraubung. Einbruchdiebstahl liegt dann vor, wenn in verschlos-
sene/versperrte Rdumlichkeiten eingedrungen wird. Beraubung
liegt hingegen vor, wenn Sachen unter Anwendung oder An-
drohung tatlicher Gewalt weggenommen werden oder deren
Herausgabe erzwungen wird.

Ersetzt werden auch Folgeschaden wie Kosten einer notwendigen
Turschlosséanderung oder bei Beschadigung von Baubestand-
teilen.

Versichert sind hier Schaden durch Leitungswasser, auch aus
Wasch- und Geschirrspulmaschinen, Schaden durch Uberlaufen
von Wasser und Frostschaden an wasserfuhrenden Anlagen.
Nicht versichert sind in der Regel Schaden aus Witterungsnieder-
schlagen und deren Ruckstau, durch Grund- und Hochwasser,
Uberschwemmung, Vermurung, oder Schaden durch Holzfaule,
Vermorschung oder Schwammbildung.

Versichert sind Schaden durch Zerbrechen von Tur- und Fens-
terscheiben (auch Isolierverglasungen), Schrank- und Bilder-
verglasungen, Spiegel und Glasplatten. Scheiben von Uber funf
Quadratmetern sind in den meisten Féllen nur gegen Zusatz-
pramie versichert.

Nicht dazu gehoren Schaden durch Zerkratzen, Verschrammen
und Absplittern der Scheibenoberflache oder Beschadigung
von Spiegelbelagen.

Auch nicht gedeckt sind optische Glaser oder Sonderverglasun-
gen sowie Hohlglaser, wie zum Beispiel Trinkgldser und Vasen.



Versichert sind bei allen vorgenannten Gefahren Schaden durch
Witterungsniederschlage, die dadurch eingetreten sind, dass zum
Beispiel Dach- oder Mauerteile infolge eines der vorgenannten
Ereignisse beschadigt wurden.

Der Wohnungsinhalt ist grundsatzlich zum Neuwert (= Wieder-
beschaffungswert) versichert. Sind versicherte Sachen zerstort
oder gestohlen worden, so sollte man dadurch keinen finanziellen
Nachteil haben. Aus diesem Grund wird der Wiederbeschaf-
fungspreis ersetzt. Die Voraussetzung ist allerdings, dass die
Sachen noch in Gebrauch und noch mindestens 40 Prozent des
Wiederbeschaffungspreises wert waren. Sonst ersetzt die Ver-
sicherung den ,Zeitwert" Dieser richtet sich nach dem Zustand
der Sachen, dem Alter und der Abnitzung.

Beschadigte Tapeten, Malerei und Bodenbeldge werden nur zum
Zeitwert ersetzt. Werden Sachen beschéadigt, ersetzt die Versi-
cherung die Reparaturkosten. Bei Sachen mit historischem oder
kunstlerischem Wert, bei denen die Alterung im Allgemeinen
zu keiner Entwertung fuhrt, wird der Verkehrswert vergutet. Ein
personlicher Liebhaberwert kann nicht bertcksichtigt werden.

In vielen Fallen ist die Haushaltversicherung mit einer ,,Wertanpas-
sungsklausel" ausgestattet, um eine etwaige Unterversicherung zu
vermeiden. Mit dieser Klausel werden die Versicherungssummen
und Pramien jahrlichen Indexschwankungen angepasst.

Wenn auch die laufende Anpassung mit der Indexentwicklung ver-
einbart wurde, ist es auf jeden Fall zweckmalig, die Versicherungs-
summe von Zeit zu Zeit zu Uberprifen. Damit kdnnen auch die
Neuanschaffungen, die Sie getatigt haben, richtig erfasst werden.



Kraftfahrzeuge, deren Anhanger, Motor-, Segelboote samt Zu-
behor und Luftfahrzeuge sowie Handelswaren und gewerbliche
Lager aller Art, Geschafts- und Sammelgelder.

Nicht versichert sind weiters Schaden durch Kriegsereignisse,
Aufruhr oder Aufstand, Erdbeben oder andere auliergewdhn-
liche Naturereignisse sowie durch Kernenergie. Verluste durch
Unbenutzbarkeit von Rdumen, Sachschaden, die absichtlich oder
grob fahrlassig herbeigefiuhrt oder mit Absicht falsch dargestellt
wurden. Auch Sachen von Untermietern oder zahlenden Géasten
fallen nicht unter die Haushaltversicherung.

Der Wohnungsinhalt ist in jener in der Polizze genannten Woh-
nung versichert, aber auch in anderen Raumen:

Zu unterscheiden ist zwischen nur (a) vom Versicherungsnehmer
genutzten und gemeinschaftlich genutzten Abstellraumen.

Minderwertige Gegenstdnde des Haushaltes (sogenannter
,Bodenkram"), aber auch Fahrrader, Kfz-Zubehér und Bereifung,
Reise- und Sportutensilien, Wirtschaftsvorrate, TiefkUhltruhen,
Waschgerate, Heizmaterial gelten auch auf dem versperrten
Dachboden oder im versperrten Keller oder Schuppen als mit-
versichert.

Gartenmobel und -gerate, Kinderwagen, gesicherte Fahrrader.

Gartengerate, Gartenmobel, Kinderwagen, abgesperrte Fahrrader,
Wasche zum Waschen in der WaschkUche, auf dem Trocken-
boden oder im Freien gelten auch aulterhalb der Wohnung, aber
innerhalb des Versicherungsgrundstickes (beispielsweise auf
dem Gang) als versichert.

Bei einem Wohnungswechsel innerhalb Osterreichs ist der Woh-
nungsinhalt auch wahrend des Umzuges und in einer neuen



Wohnung versichert. Ein Wohnungswechsel muss der Versiche-
rung in geschriebener Form mitgeteilt werden. Wenn der Vertrag
vor Beginn des Umzuges gekundigt wird — diese Moglichkeit
ware in der Polizze genau angefuhrt — entfallt der Versiche-
rungsschutz. Die Haushaltversicherung kann in die neue Adresse
,mitgenommen" werden.

Die Aulkenversicherung erstreckt sich auf Europa im geografi-
schen Sinn und die Mittelmeer-Anrainerstaaten.

Ausgenommen sind aber weitere Wohnsitze, Wochenend- und
Schrebergartenhduser sowie Bade-, Jagd- und SchihiGtten und
andere nicht standig bewohnte Gebaude. Bei Beraubungsscha-
den gilt: Sie sind auch aullerhalb von Gebauden bis zu einem
bestimmten Prozentsatz der Versicherungssumme bzw. den
Wertgrenzen gedeckt.

Diese Regelung gilt nicht fur Schaden durch einfachen Diebstahl.

Die Versicherung ist Uber einen eingetretenen Schaden unver-
zuglich zu informieren; bei Feuer-, Explosions-, Einbruchdieb-
stahl-, Diebstahl- oder Beraubungsschaden auch die Polizei.
AulRerdem sollte eine Liste aller Sachen angefertigt werden, die
zerstort oder abhandengekommen sind. Sparbucher, Kredit-
karten efc. sollten sofort gesperrt werden.

Wasserfuhrende Anlagen sollten - vor allem im Winter -
abgesperrt bzw. entleert werden.

Zugefrorene Rohre und Heizkorper sollten nur durch einen
Fachmann aufgetaut werden.

Bei Leitungswasserschaden sofort den Haupthahn schlielen.
Wasch- und Spulmaschinen sollte man bei Benutzung nicht
unbeaufsichtigt lassen.



Wenn die Wohnung auch nur fur kurze Zeit unbeaufsichtigt
bleibt, sollten Fenster, Balkon- und Terrassentlren immer
verschlossen und Eingangsturen versperrt sein.

Machen Sie von wertvollen Einzelsticken Fotos und bewahren
Sie die Rechnungen davon unbedingt auf.

Kopien bzw. Aufzeichnungen fur Wertpapiere, Einlagebtcher,
sonstige Urkunden und Sammlungen anfertigen und diese
getrennt von den Wertsachen verwahren.

Die Privathaftpflichtversicherung ist in der Haushaltversiche-
rung inkludiert und gilt in Europa im geografischen Sinn, den
Mittelmeer-Anrainerstaaten sowie Uber Zusatzpramie auch auf
der ganzen Welt. Sie erstreckt sich auf Schadenersatzverpflich-
tungen, die eine Privatperson, einen Wohnungsinhaber (nicht
Haus- und Grundbesitzer), Sportler, FuRganger oder BenUtzer
offentlicher Verkehrsmittel treffen konnen.

Die Privathaftpflichtversicherung erstreckt sich auch auf Scha-
denersatzverpflichtungen des Ehegatten bzw. Lebensgefahrten
sowie der Kinder (meist bis 25 Jahre).

Werden an Sie als Privatperson oder auch als Wohnungsinha-
ber Schadenersatzanspriche aus Personen- oder Sachschaden
gestellt, Ubernimmt die Versicherung vorerst die Prafung der
Sach- und Rechtslage. Darlber hinaus werden im Rahmen der
Versicherungssumme ungerechtfertigte Anspriche abgewehrt
bzw. gerechtfertigte Anspriche befriedigt.

Kontaktieren Sie sofort Ihre Versicherung, wenn Sie einen Scha-
den verursacht haben oder an Sie Schadenersatzforderungen
gestellt werden.



Gefahren einer betrieblichen, beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit, der Jagd, der Haltung von Hunden, der Haltung und
Verwendung von Luftfahrzeugen, Luftfahrtgeradten, wie zum
Beispiel Hangegleitern, Kraftfahrzeugen und Motorbooten und
der Haltung von Elektro- und Segelbooten

Schaden, die man selbst erleidet

Schaden, die vom Versicherten an fremden Sachen wahrend
ihrer Verwahrung, Bearbeitung, Benttzung oder Beférderung
oder sonstigen Tatigkeit an oder mit ihnen verursacht werden
Schaden, die nahen Familienangehdrigen zugefugt werden
(gegen Zusatzvereinbarung kann dieses Risiko eingeschlossen
werden)

Schaden, die vorsatzlich herbeigefuhrt werden.









Was fur die Haushaltversicherung gilt, stimmt auch fur die Eigen-
heimversicherung: ,Eigener Herd ist Goldes wert". Und schlielilich
will man sein Eigentum auch gegen Schadenfalle absichern. Weil
aber schwere Schiaden am Haus vor allem durch Naturgefahren
(z. B. Feuer, Sturm oder Schneedruck) unvorhergesehen, aber
dafur heftig zuschlagen und das Haus oft unbewohnbar machen,
kéonnte das Bezahlen aus eigener Tasche zum finanziellen Ruin
fUhren. Deshalb ist auch jedem Hausbesitzer der Abschluss einer
schutzenden Eigenheimversicherung empfohlen.

Der Versicherungsnehmer ist zumeist der Eigentimer des Ge-
baudes. Bei einem Eigentimerwechsel geht die Gebaudever-
sicherung automatisch auf den Kaufer Uber, kann von diesem
aber innerhalb eines Monats gekindigt und neu abgeschlossen
werden. Name und Kontaktdaten des Kaufers mussen der
Versicherung jedenfalls unverztglich gemeldet werden.

Eine Eigenheimversicherung (auch ,Geb&udeversicherung"
genannt) ist eine ,BlUndelversicherung', das heil’t, sie inkludiert
die Abdeckung gegen ein Bundel von Gefahren, wie Feuer,
Leitungswasser, Sturm und Haftpflicht.

Versichert sind alle Gebaude und Nebengebaude, wie Garagen,
Schuppen und Abstellraume auf dem in der Polizze bezeichneten
Grundsttck, wenn sie im Antrag angefuhrt und zur Versicherung
beantragt wurden.

Unter ,Gebaude" ist der gesamte Baukorper inklusive der dazu-
gehorigen Grund- und Kellermauern und aller mit dem Gebaude
fest verbundenen Einbauten und Adaptierungen zu verstehen
(z. B. Zwischenwande, Zwischendecken, Malerei und Anstrich,



Tapeten, geklebte Wand- und Bodenbelage, Heizungsanlagen,
sanitare Einrichtungen, Elektro-, Gas-, Wasserinstallationen, Blitz-
schutzanlagen).

Versichert sind Schaden durch Brand, Blitzschlag (wenn der Blitz
direkt in das Haus einschlagt), Explosion, Absturz von Flugzeu-
gen, Folgeschaden durch Léschen, NiederreilRen, Ausraumen
und Abhandenkommen.

Gibt es eine Sondervereinbarung, so kdnnen unter anderem auch
der indirekte Blitzschlag, Schaden an Zaunen und Einfriedungen
mitversichert werden.

Nicht gedeckt sind meist Sengschaden, also Schaden durch
Hitzeeinwirkung, ohne dass die Sachen in Brand geraten, und
Schaden, die dadurch entstehen, dass Sachen bewusst dem
Feuer oder der Warme ausgesetzt werden.

Versichert sind Schaden durch Sturm (Spitzengeschwindigkeiten
von mehr als 60 km/h) und Folgeschaden durch umstirzende
Baume, Masten usw., Schaden durch Hagel, Schneedruck, Fels-
sturz, Steinschlag, Erdrutsch und Schaden als unvermeidliche
Folge und durch Abhandenkommen bei einem dieser Schaden-
ereignisse.

Gegen Sondervereinbarung kénnen auch freistehende Solaranla-
gen, Glasdacher, Verglasungen und Schaden durch Hochwasser
mitversichert werden.

In der Basisdeckung sind Schaden durch Uberschwemmungen,
Muren, Lawinen oder Lawinenluftdruck, Schiaden durch Bewe-
gungen von Felsblocken oder Erdmassen im Zusammenhang
mit Bauarbeiten oder bergmannischen Tatigkeiten jeglicher
Art sowie Schaden an Gebauden, die nur mangelhaft in Stand



gehalten werden, und Schaden im Zusammenhang mit Bau- und
Renovierungsarbeiten oft nicht versichert.

Versichert sind Schaden durch Wasser, das aus wasserfuhrenden
Anlagen sowie aus angeschlossenen Maschinen oder Einrichtun-
gen austritt. Ebenfalls versichert sind Bruch- und Frostschaden an
Rohrleitungen, Frostschaden an angeschlossenen Einrichtungen,
Auftaukosten.

Korrosionsschaden, Schaden an angeschlossenen Einrichtun-
gen und Armaturen sowie Kosten fur die Behebung von Dich-
tungsmangeln und Verstopfung, Zuleitungsrohre aufterhalb des
Gebaudes auf und aulterhalb des Versicherungsgrundstickes,
FuRbodenheizung, Solaranlagen, Schwimmbecken.

In der Leitungswasserversicherung werden Schaden durch
Witterungsniederschlage und dadurch bedingten Ruckstau,
Grund- und Hochwasser, Wasserverlust und Hausschwamm
nicht versichert.

Die Versicherungssumme richtet sich nach dem Wert des ver-
sicherten Gebaudes. Ist die Versicherungssumme zu niedrig
angesetzt, liegt Unterversicherung vor und der Schaden kann
nur anteilig ersetzt werden.

Wenn nicht etwas anderes beantragt wurde, ist die Eigenheim-
versicherung mit der so genannten ,Wertanpassungsklausel”
ausgestattet. In diesem Fall werden die Versicherungssummen
jahrlichen Indexschwankungen angepasst.

Im Regelfall ist das Gebadude zum Neubauwert versichert. Im
Schadenfall werden daher die ortstblichen Kosten eines Neubaus
ersetzt und bei Teilschaden die vollen Reparaturkosten. Daran
ist allerdings die Voraussetzung gebunden, dass der Wiederauf-
bau innerhalb der in den Versicherungsbedingungen genannten
Frist erfolgt.



Nicht nur ein Kaufer des Hauses, auch alle Neu- und Umbauten
bzw. Gefahrenerhdhungen mussen der Versicherung gemeldet
werden, damit der Versicherungsschutz angepasst werden kann.

Versichert sind auch Kosten, die aufgewendet werden muUssen,
um einen Schaden maoglichst gering zu halten (Schadenmin-
derungskosten) sowie Aufradumungs-, Abbruch-, Entsorgungs-
und Feuerléschkosten bis zu dem in der Polizze angegebenen
Prozentsatz der Gebaude-Versicherungssumme.

Wurde eine besondere Vereinbarung getroffen, so ist auch der
Mietentgang oder, wenn Raume, die Sie selbst benutzt haben,
nach einem Schaden unbenUtzbar sind, der ortstbliche Miet-
wert versichert.

Die Versicherung muss Uber einen eingetretenen Schaden un-
verzUuglich informiert werden. Bei Feuer-, Explosions-, Einbruch-
diebstahl-, Diebstahl- oder Beraubungsschaden auch die Polizei
benachrichtigen.

Aullerdem sollte eine Liste aller Sachen angefertigt werden, die
zerstort oder abhandengekommen sind. SparbUcher, Kredit-
karten efc. sollten sofort gesperrt werden.

Bei Teilschaden werden die entstandenen Reparaturkosten erstat-
tet, wenn die nétigen Ermittlungen durchgefthrt werden konnten.
Wurden versicherte Sachen zur Ganze zerstort, so erhalt man
- solange die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung nicht
sichergestellt ist — zuerst eine Teilentschadigung. Diese wird aus-
bezahlt, wenn Grund und Hoéhe des Schadens festgestellt sind.
Die Differenz zum Neuwert erhalt man erst, wenn feststeht, dass
das zerstorte Gebaude wiederhergestellt wird. Ansonsten erhalt
man den Zeitwert der Gesamtentschadigung. Zu finden ist diese
Regelung in den Versicherungsbedingungen.



Beilangeren Abwesenheiten (ab ca. 72 Stunden) den Haupthahn
immer abdrehen.

Zugefrorene Rohre sind immer vom Fachmann auffauen zu
lassen.

Durch Sturm entstandene Offnungen sollten so schnell wie
moglich geschlossen werden.

Von Schaden maoglichst Fotos zur Dokumentation machen.

Far die Feuerversicherung kann eine (pramienfreie) Rohbau-
deckung gewahrt werden. Was die Sturmschadenversicherung
betrifft, so beginnt hier der Deckungsschutz, sobald das Gie-
belmauerwerk aufgemauert, die Decken eingezogen, das Dach
geschlossen, die Dachvorspringe verputzt und alle Dachboden-
offnungen (Fenster, Stiegenaufgange) verschlossen sind. Eine
Haftung fur die Gbrigen in der Bundelversicherung eingeschlos-
senen Risiken kann erst nach Fertigstellung bzw. BenUtzung des
Gebaudes beginnen.

Die Haftpflichtversicherung ist als Teil des ,,Bundels" in der Eigen-
heimversicherung inkludiert und erstreckt sich auf Schaden-
ersatzverpflichtungen, die einen als Haus- und Grundbesitzer
treffen kénnen.

Versichert ist der Haus- und Grundbesitzer sowie Schadenersatz-
verpflichtungen des Hausverwalters oder - besorgers.

In der Haftpflicht ist die Befriedigung berechtigter oder die
Abwehr unberechtigter Schadenersatzforderungen, die an Sie
als Besitzer der versicherten Liegenschaft gestellt werden, abge-
deckt. Bei Haftpflichtschaden muss die Versicherung verstandigt
werden, sobald man einen Schaden verursacht hat, auch wenn
man glaubt, dass keine Anspriche gestellt werden.



Viele wissen nicht, dass Katastrophenschaden bei der Arbeit-
nehmerveranlagung als aufliergewshnliche Belastung geltend
gemacht werden kénnen. Die Beweise sollte man durch Fotos
oder amtliche Protokolle sichern und die Rechnungen fur die
Ersatzbeschaffungen aufheben.
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... dann ist er hoffentlich versichert! Gunstige Fernreisen, aber
auch die groller gewordene Europaische Gemeinschaft lassen
immer mehr Reisende in immer mehr Lander aufbrechen. Durch
das erhohte Reiseaufkommen haben aber auch die Risiken zu-
genommen - wie zum Beispiel Erkrankung, Unfall am Urlaubsort
oder Verlust des Reisegepackes. Eine Reiseversicherung schitzt
vor den drohenden erheblichen finanziellen Schaden. Den Trends
zu Kurztrips, individuellen Reisen und Internetbuchungen tragt
der Markt Rechnung: Es gibt innovative Versicherungsprodukte,
die jeden Reisenden mit dem perfekt passenden Reiseschutz
versorgen.

Versichert ist grundsatzlich die namentlich genannte Person;
eine bestimmte Anzahl an Familienmitgliedern kann aber in den
versicherten Personenkreis aufgenommen werden.

Reisekrankenversicherung
Reisegepéckversicherung

Reisekaskoversicherung

Storno- und Stornoselbstbehaltversicherung
Reiseumbuchungs- und Reiseabbruchversicherung

Der Versicherungsschutz beginnt nach Bezahlung der Versiche-
rungspramie und endet je nach Vertragsvariante mit dem Reise-
antritt (z. B. Stornoversicherung) oder dem Reiseende. Ist nichts



anderes vereinbart, so gilt der Versicherungsschutz ab Verlassen
des Wohnortes und endet mit der Ruckkehr dorthin.

Die Versicherung gilt je nach Vereinbarung weltweit oder nur in
Europa. Es gibt auch sogenannte ,Jahresreiseversicherungen’,
bei denen automatisch jede Reise innerhalb des vereinbarten
Zeitraums versichert ist.

Auch Kreditkarten inkludieren manchmal einen Reiseversiche-
rungsschutz. Art und Umfang der Leistungen sind aber sehr
unterschiedlich. Erkundigen Sie sich rechtzeitig vor Reiseantritt
danach.

Versichert sind medizinische Behandlungen bei akuter Erkran-
kung bzw. infolge eines Unfalls des Versicherten im Ausland.

ambulante Behandlungen

Heilmittel

die stationare Behandlung in staatlich anerkannten Kranken-
hausern

der Transport in das nachstgelegene Krankenhaus und ein
notwendiger Verlegungstransport

ein medizinisch begrindeter Rucktransport, wenn die Mal3-
nahmen von einem Arzt angeordnet wurden, sowie die Heim-
reise einer ebenfalls versicherten Begleitperson

die Uberfuhrung Verstorbener oder ein Begrabnis vor Ort
der Transport von mitgefuhrtem Reisegepack

bei Krankenhausaufenthalten, die langer als funf Tage dauern:
die Organisation der Anreise einer dem Versicherten nahe-
stehenden Person und ein Kostenvorschuss fur das
Krankenhaus.



Wenn Sie sozialversichert oder privat krankenversichert sind,
machen Sie lhre Anspriche zuerst bei diesen Stellen geltend.

Rechnungen sollten entweder in Deutsch, Englisch, Italienisch,
Franzosisch oder Spanisch verfasst und moglichst aufgegliedert
und detailliert sein.

Behandlungen, die Grund fur den Antritt der Reise sind
Behandlungen, die bei Antritt der Reise fur den Versicherungs-
nehmer vorhersehbar sind

vor Ort in Anspruch genommene Kuren

Impfungen und arztliche Gutachten und Atteste
Zahnbehandlungen

Heilbehelfe wie zum Beispiel Brillen, Prothesen etc.
Entbindungen und Abtfreibungen

Kontrolluntersuchungen und Nachbehandlungen
Sonderleistungen im Krankenhaus wie Sonderklasse oder
Telefongebuhren

chronische Erkrankungen (gilt vor allem bei Kreditkarten-
versicherungen).

das gesamte Reisegepack, das Sie und die mitversicherten
Personen auf Reisen mitnehmen oder erwerben

technisches Gerat samt Zubehor (Videokamera, Telefon),
Sportgerate, Schmuck, Uhren, Pelze, wenn sie sicher verwahrt
und personlich beaufsichtigt oder getragen bzw. benutzt
werden, einem Beherbergungsbetrieb, einer bewachten
Garderobe, einer Gepackaufbewahrung Ubergeben worden



sind oder sich in einem verschlossenen Raum befinden
die Wiederbeschaffung von Dokumenten zu bestimmten, in
den Versicherungsbedingungen genannten Summen.

Das Abhandenkommen und die Beschadigung der ver-
sicherten Gegenstande zum Beispiel durch héhere Gewalt,
Sturm, Brand, Blitzschlag oder Explosion oder wenn Sie
wahrend der Reise bestohlen oder beraubt werden.

Wenn das Auto aufgebrochen wird oder wenn Sie einen
Unfall haben.

Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Dokumente, Kunstgegenstdnde,
Ubersiedlungsgut

Fahrzeuge und Zubehor sowie Ersatzteile

Werkzeuge, PCs, alle Gegenstédnde, die zur Auslbung des
Berufes mitgefuhrt werden.

vorsatzlich oder grob fahrlassig von lhnen selbst,

durch behordliche Verfugung,

Krieg, Terrorismus verursacht werden oder

durch Vergessen, Verlieren, Liegenlassen oder mangelnde
Beaufsichtigung des Gepackes entstehen.

Auch Abnutzung, Verschleil} und mangelhafte Materialbeschaf-
fenheit des Reisegepackes sind nicht versichert.

Far gewdhnlich wird vereinbart, dass der Zeitwert der versicher-
ten Sachen ersetzt wird. Als Zeitwert gilt der Wert, den die ver-
sicherten Sachen am Tag des Schadens haben, und zwar unter
BerUcksichtigung einer Wertminderung fur Alter und AbnUtzung.



Im Normalfall wird eine ausreichend hohe fixe Summe, bis zu der
alle versicherten Schaden ersetzt werden, angeboten. Genannt
wird diese Variante ,Versicherung auf erstes Risiko" Sonst gibt
es noch die Moglichkeit, dass eine Versicherungssumme gewahlt
wird, die dem Gesamtwert des Reisegepackes entsprechen soll.
Ist diese aber zu niedrig angesetzt, kann es zur Unterversicherung
kommen - in diesem Fall muss Ihnen von der Versicherung nicht
der volle Schaden ersetzt werden.

Hier besteht der Versicherungsschutz
wenn das Auto von |hnen selbst oder von einer durch Sie
beauftragten Vertrauensperson beaufsichtigt wird oder
wenn das versperrte und gesicherte Auto unbeaufsichtigt,
das Gepack aber im Kofferraum bzw. von aulien nicht ein-
sehbar verwahrt ist.

Kein Versicherungsschutz besteht flr technische Gerate,
Schmuck, Uhren, Pelze. Das Abstellen auf einem bewachten
offentlichen Parkplatz reicht nicht aus.

Das Gepack ist auch wahrend eines Campingaufenthaltes ver-
sichert, wenn Sie auf einem offiziellen Campingplatz zelten oder
campieren.

Aber technische Gerate, Sportgerate, Schmuck, Uhren und Pelze
sind nur versichert, wenn sie der Campingplatzleitung zur Auf-
bewahrung Ubergeben worden sind oder von auféen nicht ein-
sehbar — das heil’t in einem versperrten und gesicherten Auto,
Anhanger oder Wohnwagen - verwahrt sind.

Ist Ihr Gepéack durch Diebstahl, Raub oder bei einem Verkehrs-
unfall beschadigt worden oder abhandengekommen, zeigen Sie
es bitte sofort bei der 6rtlichen Polizei an. Lassen Sie sich auch
eine Bestatigung dartber geben.

Wenn das Gepack im Hotel, am Campingplatz oder wahrend
einer Bahn- oder Flugreise beschadigt wurde, so sollte man dies
ebenfalls sofort der Hotel- bzw. Campingleitung und dem Befor-



derungsunternehmen melden und eine Bestatigung verlangen.
Danach muss der Schaden unverzuglich bei der Versicherung
gemeldet werden.

Nehmen Sie die Notrufnummer lhrer Versicherung fur alle
Falle auf die Reise mit. Wichtig ist auch, samtliche Beweise
(wie Anzeigenbestatigung, Belege, Arztrechnungen, schrift-
liche Zeugenaussagen usw.) aufzuheben und der Versicherung
in Kopie zu Ubergeben. Wenn Sie lhre Mitteilungen an lhre
Versicherung mit der Polizzennummer versehen, wird die Be-
arbeitung beschleunigt.

Fur die Umbuchung von Reisen fallen mitunter betrachtliche
GebUhren an. Die Reiseumbuchungsversicherung ersetzt Ihnen
diese Kosten.

Bei einer Reiseabbruchsversicherung zahlt die Versicherung die
notwendigen Ruckreisekosten und die nicht genutzten Teile des
Reisearrangements.

Im Fall eines versicherten Reiserlcktrittes (Storno) werden die
Kosten bezahlt, die der Versicherte dem Reiseunternehmen
zum Zeitpunkt des Eintrittes des Versicherungsfalles vertraglich
schuldet.

Die/der Versicherte kann aus medizinischen Griinden - vom



Arzt attestiert — auch wegen einer nach der Buchung ent-
standenen Schwangerschaft, oder im Todesfall, die Reise
nicht antreten.

Tod, Unfall oder schwere Erkrankung eines nahen Verwandten,
Lebensgefahrten, der Schwiegereltern oder Schwiegerkinder
des Versicherten bzw. einer anderen in der Polizze festge-
legten Person.

Der Versicherte wurde von seinem Arbeitgeber gekundigt oder
zum Grundwehr- oder Zivildienst einberufen.

Durch einen erheblichen Schaden am Eigentum (Brand,
Sturm, Uberschwemmung etc.) ist die Anwesenheit des Ver-
sicherten zur Schadenfeststellung erforderlich.

Auch unerwartete, wichtige Schulprifungen kénnen ein Grund
fur eine Stornierung der Reise sein. Versicherungsschutz ist
unter besonderen Bedingungen auch hier gegeben.

Voraussetzung fur einen Versicherungsschutz ist, dass der Hin-
dernisgrund erst nach der Reisebuchung eingetreten ist und fur
den Versicherungsnehmer nicht vorhersehbar war.

Den eingetretenen Versicherungsfall so rasch wie moglich bei
der Versicherung melden. Wenn Sie eine Reise nicht antreten
kdénnen, stornieren Sie diese unverziglich, um die Stornokosten
niedrig zu halten.



LT

MEINE NOTIZEN

91










Die Osterreichische Hagelversicherung VVaG ist der Spezial-
versicherer in der Landwirtschaft in Osterreich und mit eigenen
Niederlassungen in Tschechien, Slowakei, Ungarn, Slowenien und
Rumanien. Neben Hagel werden landwirtschaftliche Kulturen
auch gegen Durre, Uberschwemmung, Frost und zehn weitere
Risiken versichert. Sie ist Uberdies auch einer der groRten Tierver-
sicherer Osterreichs. Mit dieser Risikoabsicherung werden somit
die Auswirkungen von aulRergewdhnlichen Wetterextremereig-
nissen fur Landwirte, Gartner und Winzer kalkulierbar gemacht.
Die Osterreichische Hagelversicherung engagiert sich schon sehr
lange fur mehr Klimaschutz und versucht Bewusstsein gegen
das rasante Zubetonieren Osterreichs zu schaffen.

Detaillierte Informationen zum umfassenden Produktangebot
sowie die Moglichkeit zur Online-Schadenmeldung bietet die

Telefon: (O1) 403 16 81-0

E-Mail: office@hagel.at

Internet: www.hagel.at

Facebook: www.facebook.com/hallovernunft

Hagel

Frost

Durre

Sturm
Verwehung
Uberschwemmung
Verschlammung
FraRschaden
Auswuchs
Verpilzung
Schneedruck



Hagel

Durre
Uberschwemmung
Hagel/Sturm Folie
Tod

Totgeburt
Tierseuchen
Tod/Luftungsausfall

Hagel

Frost

Darre

Sturm
Schneedruck

Hagel
Frost
vermehrter Aufwand

Hagel

Sturm

Frost

Verderb

Starkregen
Schneedruck
Uberschwemmung



Bei einem Hausverkauf werden zunachst die dafur abgeschlos-
senen Versicherungen vom Hauskaufer Gbernommen. Dieser hat
die Maglichkeit, die Versicherung zu kiindigen (= Besitzwechsel-
kindigung). Die Kindigung muss innerhalb eines Monats ab
Eintragung des neuen Eigentimers im Grundbuch schriftlich
an den Versicherer geschickt werden. Auch das Versicherungs-
unternehmen kann bei einem Besitzwechsel von seinem Kun-
digungsrecht Gebrauch machen.

Die Pramie fur Ihre Kfz-Haftpflichtversicherung richtet sich bei
PKW und Kombi grundsétzlich nach der Motorleistung. Zudem
wird bei den meisten Versicherungen die individuelle Pramie
nach dem Schadenverlauf (Bonus-Malus) bemessen. Jede
Versicherung kann fur inre Kunden ihr eigenes Bonus-Malus an-
bieten. Das bedeutet in der Praxis: Unfallfreies Fahren reduziert
die Pramie stufenweise; Schadenfalle fuhren zu einer Erhéhung
der Pramie.

Fur langjahrige Versicherungsvertrage wird von der Versicherung
haufig ein Pramiennachlass gewahrt (sogenannter ,Dauerra-
batt"). Wird der Vertrag vor der vertraglich vereinbarten Laufzeit
gekundigt (Konsumenten haben die Méglichkeit, den Vertrag
unabhangig von der vereinbarten Laufzeit nach drei Jahren zu
kandigen), muss der vereinbarte Dauerrabatt fur die in Anspruch
genommenen versicherten Jahre anteilig zurlckgezahlt werden.

Einbruchdiebstahl liegt dann vor, wenn Tater in die versicherten
Raumlichkeiten durch Eindricken oder Aufbrechen von Turen,
Fenstern oder anderen Gebaudeteilen einbrechen oder unter
Uberwindung erschwerender Hindernisse durch Offnungen, die
nicht zum Eintritt bestimmt sind, einsteigen.



Besondere Pramienzahlungsart in der Lebensversicherung. Ein
(hoher) Betrag wird zu Beginn als Einmalpramie einbezahlt.

Die Finanzmarktaufsicht ist die gemeinsame Aufsicht von Banken,
Versicherungen und Pensionskassen. Sie ist seit 1.4.2002
eingerichtet.

Garantierte Verzinsung in der Lebensversicherung; wird von der
Finanzmarktaufsicht (FMA) festgelegt (Hochstzinssatzverordnung).

Basis des Versicherungswesens. Eine Gruppe von Personen fuhlt
sich von gleichartigen Gefahren bedroht und méchte sich vor
den Risiken des Eintrittes schitzen. Die Versicherung Ubernimmt
gegen Bezahlung von Beitragen die Absicherung dieser Risiken.
Die Gemeinschaft wird daher als ein einziger Gefahrentrager
organisiert und das finanzielle Risiko auf alle aufgeteilt.

Vertraglich vereinbarte Beteiligung des Versicherungsnehmers
am Uberschuss des Versicherers. Sie setzt voraus, dass der Ver-
sicherer in dem betreffenden Versicherungszweig einen Uber-
schuss erzielt hat. Gerade bei kapitalbildenden Versicherungen
(Lebensversicherung) ist der Uberschuss zu einem grofzen Teil
von den auf den Finanzmarkten erzielbaren Renditen abhangig.

In der Unfallversicherung wird der Invaliditatsgrad nach Verlust
oder bei Gebrauchsunfahigkeit bzw. Einschrankung von Glied-
malken nach der Gliedertaxe bewertet. Die Gliedertaxe bildet
einen Vertragsbestandteil in der privaten Unfallversicherung und
ist Bemessungsgrundlage fur den Invaliditatsgrad einer Person
nach einem Unfall.



Die Grune Karte ist ein international genormter Nachweis fur das
Bestehen einer Kfz-Haftpflichtversicherung. Erhaltlich ist sie bei
Ilhrer Versicherung und unbedingt erforderlich fur Autofahrer,
die mit ihrem Auto auRerhalb der EU/des EWR unterwegs sind.

Kundigung ist eine einseitige, empfangsbedurftige Willenserkla-
rung und kann vom Versicherungsnehmer und vom Versicherer
ausgesprochen werden. Das Ziel ist, den Versicherungsvertrag
sofort oder mit Wirkung zu einem bestimmten Zeitpunkt auf-
zulosen.

Ist ein bestimmter Zeitraum, der zwischen der Kindigung und
dem Ablaufdatum liegen muss. Die Kundigungsfristen betra-
gen in der Regel drei Monate; in der Kfz-Haftpflichtversicherung
immer ein Monat.

Unter Kulanz versteht man das freiwillige Entfgegenkommen des
Versicherungsunternehmens gegenuber seinem Versicherungs-
kunden. Rechtsanspruch darauf gibt es nicht.

Die Musterbedingungen des dsterreichischen Versicherungs-
verbandes VVO sind als Richtlinien zu sehen. Fur Ilhren Vertrag
wesentlich sind ausschlielilich die Versicherungsbedingungen
Ihrer Versicherung. Zu finden sind die Musterbedingungen auf
der VVO-Website unter www.vvo.at/shop.

Begriff in der Sachversicherung. Es wird jener Betrag ersetzt, der
aufgewendet werden muss, um eine versicherte Sache neu zu
beschaffen (vgl. Zeitwert).



Bestimmte, festgelegte Pflichten von Versicherungsnehmern
gegenUber dem Versicherer. Sie sind zum Teil im Versicherungs-
vertragsgesetz geregelt, aber auch in den relevanten Versiche-
rungsbedingungen des Versicherungsvertrages genau angefuhrt.

Rententafeln gelten als wichtigste Kalkulationsgrundlage in der
Lebens- und Krankenversicherung und basieren auf den Sterbe-
tafeln der Volkszahlung (diese werden immer wieder Uberarbeitet,
da sich die Rahmenbedingungen zur Berechnung andern - zum
Beispiel wegen des medizinischen Fortschritts, der verbesserten
Lebensumstande ... ).

Eine moéglichst groRe Zahl an Personen/Risiken schlieRt sich
zur Deckung genau definierter Gefahren zusammen. Die Risi-
kogemeinschaft oder Gefahrengemeinschaft ist Grundlage der
Versicherungswirtschaft.

Die Pramie ist der Preis fur den Versicherungsschutz.

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von 14 Tagen nach Ab-
schluss des Versicherungsvertrages (bei Lebensversicherungen
sind es 30 Tage) vom Versicherungsvertrag zurlcktreten.

Versicherungen geben einen Teil des versicherten Risikos an spe-
zielle Ruckversicherer ab; die Versicherung der Versicherungen.

Jener Teil, den der Versicherungsnehmer im Schadenfall auf
jeden Fall selbst zu tragen hat (Prozentsatz oder fixer Betrag).



Sollte die im Versicherungsvertrag vereinbarte Versicherungs-
summe zum Schadenzeitpunkt geringer sein als der tatsachliche
Wert der versicherten Sachen, liegt eine Unterversicherung vor.
Die Schadenleistung durch den Versicherer verringert sich im
Verhaltnis des tatsachlichen Wertes zur Versicherungssumme.

Eine Versicherungssumme Uber dem Gesamtwert des Woh-
nungsinhaltes hat keinerlei Vorteile, da im Schadenfall hochstens
der Neuwert der versicherten Sachen ersetzt wird.

Der Versicherer leistet den Betrag, der aufgewendet werden muss,
um eine versicherte Sache gleicher Art im gleichen Abnttzungs-
zustand zur Zeit des Versicherungsfalles wiederzubeschaffen.

Der Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs VVO
vertritt die Interessen aller in Osterreich tatigen privaten Ver-
sicherungsunternehmen und unterstltzt seine Mitglieder bei
rechtlichen, steuerlichen, wirtschaftlichen und internationalen
Angelegenheiten.

Viele Versicherungen bieten fixe Pauschalsummen an, bis zu
denen jeder Schaden (bei Einbruchdiebstahl und Beraubung bis
zu den angegebenen Wertgrenzen) voll ersetzt wird. Dies, um
die Gefahr einer Unter- bzw. Uberversicherung zu vermeiden.

Bei der Zeitwertversicherung ist der Ersatz von entstandenen
Schaden gleich dem Wert einer Sache zu einem bestimmten
Zeitpunkt (Schadenzeitpunkt). Der Zeitwert ist der Neuwert minus
der jeweils gultigen Abschreibung fur Altersentwertung.



LT

MEINE NOTIZEN

101



ANSPRECHPARTNER

IHRE VERSICHERUNG:

IHRE VERSICHERUNGSBERATUNG:

102

Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs VVO
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien

T +43/1/711 56-0 - F +43/1/711 56-270

www.wvo.at © www.infothek-vvo.at

VVO Informations- und Beschwerdestelle
Mag. Christian Eltner -+ Mag. lrene Schwarzinger
T +43/1/711 56-251bzw. 250 « F +43/1/711 56-270 - info@wvo.at



Copyright © Verband der Versicherungsunternehmen
Osterreichs VWO
Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien

Druckerei Dockner

Mag. Christian Eltner

Syndikus, Leitung Recht und Internationales

Mag. Dagmar Straif

Leitung Kommunikation und PR

Studio Bespoke, www.studiobespoke.at

Zugunsten der besseren Lesbarkeit wurde im Text auf die gleich-
zeitige Verwendung weiblicher und méannlicher Personenbegriffe
verzichtet und die mannliche Nominalform angefthrt. Gemeint
und angesprochen sind naturlich immer beide Geschlechter.
Es wird darauf hingewiesen, dass alle Angaben in diesem Buch

trotz sorgfaltiger Bearbeitung ohne Gewahr erfolgen. Eine Haf-
tung der Autoren oder des Herausgebers ist ausgeschlossen.

24. verbesserte Auflage: November 2020
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